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Prosba ministra zdravotnictvi poskytovatelim zdravotnich sluZzeb

VazZeni poskytovatelé zdravotnich sluzeb,

obracim se na vés s prosbou pfi zajisténi zdravotni péCe pro uprchliky z Ukrajiny, opoustéjici svoji vlast
z divodu probihajiciho valecného konfliktu. Vzhledem k rychle rostoucimu poctu uprchlikd je vysoce
pravdépodobné, Ze fada z nich bude potiebovat poskytnout zdravotni pééi predtim, nez budou mit
moznost vyfidit si nutné pobytové opravnéni (napi. dlouhodobé vizum za ucelem strpéni, udéleni
docasné ochrany atp.), které je postavi do role pojisténct vefejného zdravotniho pojiSténi se vSemi pravy
a naroky. Je naprosto zasadni, aby vSichni uprchlici dostali veSkerou zdravotni péci, kterou potfebuji
a kterou jsme my schopni zajistit, a to bez ohledu na pfipadné chybéjici povoleni k pobytu.

Dovoluiji si Vas timto pozadat, aby byla pé&e poskytnuta vSem ob¢anim Ukrajiny, ktefi ji budou vyZadovat,
a to i nad ramec péce neodkladné. Obavame se, Ze fada téchto osob nebude vzhledem k jejich tizivé
situaci, kdy mnozi museli své domovy opustit narychlo, disponovat dostatecnym finanénim obnosem na
uhrazeni této zdravotni péce. Proto Vas zadam o nezadani Uhrady v téchto pfipadech. U takovychto osob
si prosim poznamenejte co nejvice identifikacnich Gdaju (jméno, datum narozeni, Cislo pasu, pokud
nemaji pas tak Cislo viza, kontakini informace atd.). Zdravotni pojistovny ve spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi (MZ CR) a Ministerstvem vnitra momentalné usilovné pracuje na
feSeni, které v maximalni mozné mife umozni dodatecnou identifikaci téchto osob a dodatecné
vykazani poskytnuté péce k thradé.

Jak postupovat ve véci thrady zdravotni péce?

a) Vpfipadé pacienta, ktery ma od ZP ,potvrzeni o pojisténi*
Ukrajinsky pacient ma v tomto pfipadé narok na poskytnuti zdravotni péée hrazené z prostredku
vefejného zdravotniho pojiSténi ve stejném rozsahu, jako Cesky pojisténec. Na potvrzeni o pojisténi
(tzv. ndhradnim prikazu pojisténce) vydaném zdravotni pojiStovnou po zaevidovani cizince je pfimo
uvedeno Cislo pojisténce, na jehoz zakladé Ize poskytnutou péci vykazat.

b) V pfipadé pacienta, ktery mé cestovni doklad a v ném vizum

Takovyto pacient je zdravotné pojiStén ze zakona, pouze jeSté neprovedl svou faktickou registraci
u nékteré ze zdravotnich pojistoven. DoporuCujeme poznamenat si maximum udaji o daném
pacientovi (zejm. Cislo pasu, jméno, pfijmeni a datum narozeni) a po oSetfeni ho nasmérovat na
vybranou zdravotni pojistovnu (registraci u VVdeobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (VZP CR)
¢i Oborové zdravotni pojiStovny zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi Ize provést také
prostfednictvim webového formulaie) &i Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU), kde
bude zaregistrovan. PojiSténce pak bude mozno dodatecné ztotoznit a pééi vykazat.

c¢) V pripadé pacienta, ktery ma cestovni doklad a neméa vizum
Tento ukrajinsky pacient nema automaticky narok na uhradu péce ze strany zdravotni pojidtovny. ZaleZi
na dobré vili poskytovatele, zda bude Uhradu po pacientovi pozadovat, i nikoliv.
Ukrajinsky pacient musi poZadat o vizum na nékterém z KACPU, kde mu bude nésledné vydan také
nahradni prikaz pojisténce.
Doporucujeme poskytovateli, ktery se rozhodne od pacienta uhradu nepozadovat, aby si zjistil co
nejvice informaci o daném pacientovi (pfedevsim Cislo pasu, jméno, pfijmeni a datum narozeni). Pokud
pacient neuvadi, ze Ceska republika je pro ngj jen tranzitni zemi (tento pfipad viz dale), je vysoce
pravdépodobné, Ze vizum za Ucelem strpéni (pfip. o prikaz o poskytnuti doasné ochrany) pozdé;ji
ziska, €imz se stane dodate¢né dohledatelnym u zdravotnich pojistoven a poskytnutou pééi bude
mozno se zpozdénim vykazat.


https://moje.vzp.cz/refugee-insurance
https://www.ozp.cz/ua/

Za situace, 7e pacient uzemim Ceské republiky pouze projizdi (tranzit), poskytnuté sluzby nebude
mozné uhradit ze strany zdravotni pojiStovny — zaleZi tedy na kazdém z poskytovatell, zdali bude po
pacientovi poZadovat pfimou thradu.

d) Vpfipadé pacienta, ktery nema cestovni doklad nebo ma neplatny cestovni doklad

MZ CR prosi poskytovatele, aby riziko nezaplaceni péde vzali v rozumné mife na sva bedra
a nepozadovali od Ukrajincl pfimé platby.

Poskytovateli, ktery se rozhodne od pacienta Uhradu nepozadovat, opét doporu€ujeme, aby si zjistil co
nejvice informaci o daném pacientovi (pfedev§im jméno, pfijmeni, datum narozeni ev. telefon). Je
vysoce pravdépodobné, Ze doty¢ny nahradni cestovni doklad a vizum za U¢elem strpéni (pFip. o prikaz
o poskytnuti do¢asné ochrany) ziské, ¢imz se stane dodate¢né dohledatelnym u pojistoven a péci bude
mozZno se zpozdénim vykazat. Pacienta bez cestovniho dokladu prosim nasmérujte na KACPU, kde
mu bude vystaven novy a kde mu bude udéleno vizum.

3. S jakymi doklady se pravdépodobné setkate?

Potvrzeni o pojisténi (tzv. nahradni prikaz pojisténce) vystavené zdravotni pojistovnou na zékladé viza
v okamziku registrace pojiSténce. Za uéelem vykazovani poskytnuté péce zdravotni pojistovné je na ném
uvedeno Cislo pojidténce a rovnéz doba platnosti, ktera odpovida platnosti viza, na jehoZz zéakladé byl
vystaven.

Cestovni pas ¢i hraniéni privodka obsahujici nékterou z nize uvedenych forem viza.
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Vizum za Géelem strpéni (razitko do pasu — vzdy spolu s razitkem ,Policie CR*, pfip. ,Ministerstvo vnitra“)

Strpén na uzemi — D/VS/U
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Osobu s doasnou ochranou Ize rozpoznat podle kddu viza v pozndmce D/DO/XXX. Posledni trojCisli (667,
668, 669) pouze udava druh Uéelu pobytu. Napfiklad jedna-li se o rodinného pfislusnika a podobné.
V8echny tyto osoby jsou osoby s doCasnou ochranou. Upozorfiujeme, Zze doCasna ochrana mize byt
udélena i osobam s jinou statni pfislusnosti nez jen Ukrajincim.

4. Jak budou hrazeny porody a péce o nové narozené déti?

Dne 21. bfezna 2022 vstoupil v u€innost zakon €. 65/2022 Sh., o nékterych opatfenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na zemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, podle niz pojisténi
osoby s vizem strpénim/do€asné ochrany bude aktivovano v den udéleni tohoto viza, avSak uplatni se
zpétné jiz s prvnim &erpanim zdravotnich sluzeb na tzemi Ceské republiky (ovéem max. 30 dni pred
udélenim viza).

Pokud bude dosud nepojisténé pacientce udéleno vizum do 30 dni od porodu, péCe o ni bude zdravotni
pojistovnou uhrazena.

Déti, které se narodi na Uzemi, a jejichZz zadny rodi¢ v dobé porodu nema vizum za (¢elem strpéni/doCasné
ochrany, budou dodate¢né pojistény az 30 dni pfedtim, nez samy vizum ziskaji. DoporuCujeme v takovém
pfipadé rodi¢e upozornit, aby pro dité vizum téZ vyfidili.

Déti, které se narodi na Uzemi, a alespon jeden jejich rodi€ v dobé porodu ma vizum za Ucelem
strpéni/doCasné ochrany, budou na prvnich 60 dni Zivota pojistény rovnou ze zakona. Pro dal$i pokradovani
jejich Ucasti ve vefejném zdravotnim pojisténi museji samy ziskat potfebné vizum. DoporuCujeme v takovém



pfipadé rodi¢e upozornit, aby pro dité vizum téz vyfidili, maji na to v8ak o néco vice ¢asu nez v pfedchozim
pfipadé.

5. Jakym zptusobem pfedepisovat eRecepty pro ukrajinské obcany?

Podrobné informace viz web Statniho Ustavu pro kontrolu [é€iv (odkaz).

6. Ma byt po ukrajinskych obcanech vyZadovana Uhrada doplatk( v Iékarnach?

Ob¢&ané Ukrajiny nejsou osvobozeni od povinnosti hradit doplatky v [ékarnach.

7. Ma byt po ukrajinskych obcanech vyZadovan requlacni poplatek?

Obé&ané Ukrajiny nejsou osvobozeni od povinnosti hradit regulaéni poplatek za vyuZiti pohotovostni sluzby.

8. Jakym zpusobem vykazat péci za nepojiSténého pacienta?

Viz bod 1. a 2. Doporuéujeme zjistit maximum Udaji o daném pacientovi (zejm. &islo pasu, ma-li vizovy
Stitek, tak Cislo vizového &titku, jméno, pfijmeni, datum narozeni) a po oSetfeni mu doporuéit urychlenou
navstévu KACPU (pokud nemé vizum), nebo libovolné zdravotni pojiStovny (pokud mé vizum, ale nemé
doklad o pojisténi) kde bude zaregistrovan. MZ CR ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami pfipravuje
mechanismus, jak pojisténce na zakladé udajli o ném dohledat a poskytnutou pédi nasledné vykazat
k uhradé zdravotni pojistovné.

9. Mohou byt ukrajinsti obéané prijmuti do péce registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluZeb
a tudiz standardnim zptsobem registrovani?

Obcany Ukrajiny Ize standardné registrovat napf. v pfipadé, kdy poskytovatel ofekava dlouhodobgjsi
pfevzeti do péce. Pro vystavovani posudkud napf. pro U¢ely zaméstnani je registrace nezbytna.

S ohledem na skute¢nost, Zze poskytovatelé jsou ¢asto bonifikovani ze strany zdravotnich pojistoven za
spinéni stanovenych kritérii kmene u nich registrovanych pojisténc (podil pojiSténct podstoupivsich
prevenci, sledovanych specialisty atd.) a pfijeti Ukrajinskych ob&ant do kmene by mohlo zapficinit nesplnéni
podminek bonifikaCnich programu — rozhodly se nékteré pojistovny v souCasné dobé takto registrované
ukrajinské pacienty do celkovych statistik nezahrnovat, nevyplacet za né kapitacni platbu (navzdory jejich
registraci) a Uhradu vSech poskytnutych a provedenych vykon( provadét vykonovym zptsobem.

Podrobnosti viz Informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb poskytujicich pééi osobam, které uprchly
z Uzemi Ukrajiny v disledku ozbrojeného konfliktu dostupné na webovych strankach VZP CR.

10. MiZe prakticky lékar u pacientt v kategorii rizika 1 provést posudkovou ¢innost pfesto, Ze nejde
0 jeho registrované pacienty?

Bez jejich pfedchozi registrace (kterou vSak Ize provést — viz odpovéd vyse) nikoli.


https://www.epreskripce.cz/aktuality/predepisovani-ereceptu-pro-ukrajinske-obcany
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny

11. Lze Ufedné preloZeny vypis z dokumentace v souCasné situaci nahradit napf. Cestnym
prohlasenim pacienta (napf. na formulafi podobném prohlaseni k fizeni motorovych vozidel)?

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 vyhlasky €. 79/2013 Sb., o pracovnélékafskych sluzbach a nékterych
druzich posudkové péce, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,vyhlaska &. 79/2013 Sb.”) je mozné vypis
ze zdravotnické dokumentace nahradit postupem, na zakladé kterého poskytovatel potfebné informace zjisti
vySetienimi, kterd sam provede Ci indikuje. K uvedenému dopliujeme, Ze ackoli zakladni vySetfeni
provadéna podle § 7 odst. 1 vyhlasky €. 79/2013 Sb. Cestnym prohl&d3enim nahradit nelze, v pfipadé
vySetieni provadénych za ucelem nahrady vypisu ze zdravotnické dokumentace v ndvaznosti na § 7 odst. 2
vyhlasky €. 79/2013 Sb. je takovy postup mozny.

Doporuceny postup pro poskytovatele pracovnélékafskych sluzeb a registrujicich poskytovateld
pfi pracovnélékarskych prohlidkach vydany Ministerstvem zdravotnictvi Ize nalézt zde.

12. Jakym zpusobem Ize dohledavat oSetfené ukrajinské pacienty za ucelem zjisténi jejich cCisla
pojisténce, na jehoZ zakladé Ize nasledné vykazat poskytnutou péci?

Platnost pojisténi na zakladé zadaného Cisla, pfip. jména a data narozeni, pojisténce Ize ovéfit
prostfednictvim aplikace VZP Point (podrobnosti viz Informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
poskytujicich pé&i osobam, které uprchly z Uzemi Ukrajiny v disledku ozbrojeného konfliktu dostupné na
webovych strankach VZP CR). Vysledkem vyhledavani v tomto prostredi je &islo pojisténce, druh pojisténi
a zdravotni pojiStovna.

VZP CR s MZ CR pracuji na tom, aby v blizké dobé bylo mozno pojisténce ztotoznit nejen dle jména a data
narozeni, ale téZ dle Cisla pasu.

13. Kdo z poskytovatelt zdravotnich sluZeb, a jakym zpisobem, vystavi ukrajinskému pacientovi
docasnou pracovni neschopnost?

Poskytnuté hrazené sluzby musi standardné odpovidat zhodnoceni zdravotniho stavu a anamnéze
daného pojisténce. V&tsina uprchliki obdrzi pfi vstupu na Uzemi CR vizum za G&elem strpéni nebo
za UCelem poskytnuti doasné ochrany, C¢imz se stava pojisténcem systému vefejného zdravotniho
pojisténi. Tento pojisténec ma pravo éerpat na tizemi CR zdravotni pééi v pIném rozsahu verejného
zdravotniho pojisténi, tedy za stejnych podminek jako jakykoli esky ob¢an.

Podle zakona ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, o vzniku
docasné pracovni neschopnosti u pojisténce rozhodne (tedy ,,neschopenku“ vystavi) ten Iékafr,
ktery vysSetienim zjisti, Ze pojisténci zdravotni stav pro nemoc nebo uraz nedovoluje vykonavat
dosavadni pojisténou ¢innost (= zaméstnani vykonavané za podminek zakladajicich Ucast
na nemocenském pojisténi nebo samostatna vydélecna €innost, pokud se osoba samostatné vydélecné
¢inna na zakladé vykonu této Cinnosti pfihlasila k G¢asti na nemocenském pojisténi, nebo zaméstnani
zahrani¢niho zaméstnance, pokud se pfihlasil k G¢asti na nemocenském pojisténi).

14. Ktery poskytovatel zdravotnich sluZeb, a na zakladé jakych podkladi, miZe ukrajinskému ditéti
vystavit potvrzeni o zdravotni zpusobilosti pro tcast na akcich (letnich téborech aj.)?

Potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti ditéte pro U¢ast na akcich, pro které je takové potvrzeni vyZzadovano
pravnimi pfedpisy (napf. u€ast na Skolach v pfirodé, zotavovacich akcich apod.), vydavaji, podle § 9


https://www.mzcr.cz/postup-poskytovatelu-pracovnelekarskych-sluzeb-a-registrujicich-poskytovatelu-v-oboru-vseobecne-prakticke-lekarstvi-pri-pracovnelekarskych-prohlidkach/
https://point.vzp.cz/online/online01
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny

15.

odst. 3 zékona €. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisU, registrujici poskytovatelé zdravotnich sluzeb, u kterych je posuzovana
osoba registrovana. Nema-li osoba registrujiciho poskytovatele, vydavé posudek libovolny poskytovatel
v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost. Dany posudek muze byt vydan i na UA POINTu, pokud je
zfizen poskytovatelem, ktery ma v opravnéni uveden obor praktické |ékafstvi pro déti a dorost, ale pouze
ditéti, které nema svého registrujiciho praktického |ékafe pro déti a dorost. Jde o ukon, ktery neni hrazen
z vefejného zdravotniho pojisténi. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi jsou povinni postupovat s péci
fadného hospodare, musi za tento Ukon nehrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi pozadovat pfimou
Uhradu dle ceniku, které pokryje néklady spojené s vydanim potvrzeni.

Co obsahuje prvni vySetfeni ukrajinského dospélého pacienta ¢i ditéte v primarni péci nebo
na UA POINTu?

Pro urychleni odebrani anamnézy muze byt vyuzit vyplnény anamnesticky dotaznik. Preventivni
vySetieni a prohlidky pied vstupem do zaméstnani nebo nastupem do détského kolektivu jsou
stejného rozsahu jako v pfipadné pojisténct v CR.

PH prvni zdravotni prohlidce pediatrem po vstupu do Ceské republiky je provedena kontrola ogkovaciho
prikazu. Pokud rodice nebo jiny doprovod ditéte nedolozi dokumentaci o jeho ogkovani, bude k nému
pfistupovano jako k neoCkovanému a oCkovani bude zahajeno béhem této prvni zdravotni prohlidky.
V nékterych pfipadech je mozné na pfechodnou dobu vychéazet z anamnestickych Udajt rodi¢i/doprovodu
a ockovani odlozit 0 maximalné 4 tydny. Dal$i postup se fidi Doporu¢enim Ceské vakcinologické
spole¢nosti CLS JEP.

16. Jakym zplsobem, a kde, jsou zajistény preventivni prohlidky ukrajinskych déti pfed vstupem

do kolektivu?

17.

Pfed vstupem ditéte, které pfichazi z prostredi, ve kterém se ve zvySené mife mohou vyskytovat infekéni
choroby, do kolektivu, ale i z dvodu obecné zdravotné preventivnich, za Géelem véasného zachytu
pfipadnych onemocnéni, je nanejvyS vhodné provadét preventivni vySetfeni. Toto vySetfeni bude
zaméfeno na zjisténi jak pfiznak( pfipadnych infekénich onemocnéni, tak jinych zdravotnich probléma.
Jde v podstaté o alternativu k v Ceské republice zavedenym pravidelnym preventivnim prohlidkam déti
u registrujicich poskytovatel v oboru praktické Iékafstvi pro déti a dorost. Tato sluzba muize byt také
poskytovana nemocnicich v ramci zfizenych UA POINTU ¢i v ramci odbornosti 002. Pro déti od 14 let
(od dne 14. narozenin) je mozné toto vySetfeni provadét i v ordinaci vSeobecného praktického 1ékare.
Preventivni vySetieni pied vstupem do détského kolektivu je provadéno v UA POINTech
a v nékterych ordinacich praktickych Iékar( pro déti a dorost, pro déti od 14 let i u vSeobecnych
praktickych Iékarti. Poskytovani této péCe neni v Zadném pfipadé omezeno pouze na UA POINTY, ale
muze byt nasmlouvano na jakémkoli pracovisti odbornosti praktického Iékarstvi pro déti a dorost, které
bude schopno tuto péci poskytovat.

Jak jsou hrazeny preventivni prohlidky ukrajinskych pacientt?

Jedna se o specialni vykon v Eiselniku zdravotnich pojistoven a jeho uhrada pokryje naklady
spojené s poskytovanim této péce. Zdravotni pojiStovny po dohodé s Ministerstvem zdravotnictvi budou
hradit poskytovani této zdravotni sluzby na zakladé nasmlouvani nové vytvofeného speciélniho
(bali¢kového) vykonu zafazeného do Ciselniku zdravotnich pojistoven, ktery bude vykazovan pfi prvnim



18.

kontaktu s pojisténcem, kterému byla udélena do¢asné ochrana. Vykon zohledriuje ¢asovou dotaci, ktera
je nutna pro vySetfeni téchto specifickych pacientd. Vykon bude automaticky nasmlouvan vsem
poskytovatelim smluvni odbornosti 003 (Lékarsk& pohotovostni sluzba — UA POINTY). Odbornostem 001
(v8eobecné praktické 1ékarstvi) a 002 (praktické Iékafstvi pro déti a dorost) bude vykon nasmlouvén na
zakladé zadosti. Frekvenéni omezeni vykonu je 1/zivot, vykon Ize vykazat pfi prvnim kontaktu pojiSténce
se statutem dodasné ochrany se zdravotnim systémem CR. Vykon nevstupuje do regulace.
Viykon je ocenén 643 body s hodnotou bodu 1 K&. V ramci vykonu je vyplnén anamnesticky dotaznik.
Vykon je v &iselniku VZP jako: 03100 — (VZP) VYSETRENI ZDRAVOTNIHO STAVU POJISTENCE SE
STATUSEM DOCASNE OCHRANY — PRVNi KONTAKT. Zdravotni pojistovny zvefejni na svych
webovych strankach seznam poskytovatell, ktefi maji tento vykon nasmlouvany a je u nich vySetfeni
provadéno.

Jaka je role a ndvaznost ¢innosti KACPU na ordinaci praktického lékafe nebo praktického lékare
pro déti a dorost?

V misté KACPU neni poskytovana zdravotni péée vSem osobam v ramci registraéniho procesu, ale
je pouze zajisténa dostupnost prvni pomoci v pfipadé, ze to bude zdravotni stav osob vyzadovat.
Navaznosti KACPU na poskytovatele primarni péce z uvedeného dlvodu neni potfeba. Optimalni
je, pokud pies KACPU projde kazda osoba z Ukrajiny pravé jednou a neni zadouci vytvafet motivaci
pro vyhledani KACPU za ¢elem poskytovani primarni péce. Poskytnuti primarni péée je nutné sméfovat
do ambulanci praktickych Iékafd a do nizkoprahovych ambulanci primarni péce v Ilizkovych
zdravotnickych zafizenich. Pokud osoba nemé zajisténu primérni péci ve standardni siti, je sméfovana
Vsem osobam je doporuceno, aby absolvovaly preventivni prohlidku v primarni péci (ambulance
v§eobecného praktického lékare, praktického lékaie pro déti a dorost), pfipadné v UA POINTu.



