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Vyzva k podani zadosti o udéleni statutu
Centra vysoce specializované péce o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu -
pedaudiologické centrum
podle § 112 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani, v platném znéni

Centrum vysoce specializované péce o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu —
pedaudiologické centrum
CASTI.

Kontext

Dle WHO se nedoslychavost vyskytuje u 5 % svétové populace, tj. 432 miliont dospélych

a 34 milionad déti  (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-

loss).

PécCe o sluchové postizené déti je roztfisténa do zafizeni jednotlivych foniatrickych nebo ORL

ordinaci. Diagnostika sluchové vady je mimofadné Casové narocna jak pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb, tak pro rodiCe déti. K diagnostice sluchové vady u déti v kojeneckém
a batolecim véku je nezbytna fada vySetfeni vyzadujici tésnou spolupraci odbornikl z nékolika
obor0.

Je tfeba zajistit v€asny zachyt sluchové vady (trvalé poruchy sluchu) a naslednou rehabilitaci
sluchu, rozvoj komunikacnich schopnosti a zlepSeni podminek pro rozvoj feci. Trvala porucha
sluchu muze byt vrozena nebo ziskana, prelingvalni nebo postlingvailni.

V Ceské republice se roéné narodi 100 000 az 120 000 déti, z kterych je 8 az 12 % rizikovych
novorozencu. Z provadéného screeningu sluchu u novorozencl vyplyva, Ze vyskyt trvalé
poruchy sluchu u fyziologického novorozence je 0,1-0,4 %, u rizikového novorozence
ve 2-5%. Z uvedeného Ize odvodit, Ze se v CR roéné narodi 100 az 500 déti s trvalou
poruchou sluchu.

Screening sluchu novorozencii je provadén v Ceské republice na tfech udrovnich:
neonatologické pracovisté, otorinolaryngologické (dale také ,ORL®“) nebo foniatrické
rescreeningové pracovist¢ a ORL nebo foniatrické regionalni (obvykle krajské)

pedaudiologické pracovisté.

Soucasné legislativni a metodické podklady k problematice screeningu sluchu:

- Véstnik MZ €. 14/2021 Metodicky pokyn k provadéni screeningu sluchu novorozencd;
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- Véstnik MZ €. 11/2018 Metodicky pokyn k provadéni screeningu sluchu u déti ve véku
5 let;

- Vyhlaska ¢&. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktera upravuje obsah vSeobecné preventivni prohlidky praktickeého Iékafe pro déti
a dorost o:

o ovéfeni, zda bylo provedeno screeningové vySetfeni sluchu u novorozence
a pokud toto vySetifeni nebylo provedeno, doporuceni jeho provedeni véetné
podani informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb, ktefi toto vySetfeni
provadéji (tranzientné evokované otoakustické emise (TEOAE) nebo
automaticka BERA (AABR));

o podani informace o vySetfeni sluchu ditéte v 5 letech metodou screeningového
vySetfeni tonové audiometrie v€etné podani informace o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb, ktefi toto vySetfeni provadéji;

Je tedy nezbytné vytvofit sit’ center vysoce specializované péce pro détské pacienty s trvalou
poruchou sluchu — pedaudiologicka centra (dale také ,pedaudiologické centrum®). Jedna se
o regionalni (krajské) centrum zajistujici komplexni diagnostickou a léCebnou péci o déti

s trvalou poruchou sluchu do 18 let véku.

Vyzva Ministerstva zdravotnictvi k podani zadosti o udéleni statutu centra vysoce

specializované péce o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu

— pedaudiologické centrum

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,MZ%) timto uvefejfiuje podle § 112 z&kona
€. 372/2011 Sb., vyzvu k podani Zadosti o udéleni statutu Centra vysoce specializované péce

o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu — pedaudiologické centrum.

Zadost o udéleni statutu pedaudiologického centra se stanovenymi doklady se piedklada
Ministerstvu zdravotnictvi na adresu: Ministerstvo zdravotnictvi, odbor zdravotni péce,
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2 nebo datové schranky ID: pv8aaxd, a to ve lhaté
do 30 kalendarnich dnl od zvefejnéni této vyzvy. Pro tento uUcel je nutné pouzit formular
zadosti uvedeny v pfiloze €. 1 a & 2 vyzvy. Lhata pro podani zadosti je zachovana,
je-li posledni den Ihdty zadost podana k postovni prepravé. Bude-li zadost podana
prostfednictvim datové schranky, povazuje se Zadost za v€asné podanou, je-li nejpozdéji

posledni den lhity dodana do datové schranky Ministerstva zdravotnictvi.

Pedaudiologické centrum zajiStuje komplexni vysoce specializovanou diagnostickou,

IéEebnou a dispenzarni péci pro détské pacienty s trvalou poruchou sluchu. Tim neni dotéeno
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pravo pacienta na svobodnou volbu Iékafe podle § 28 odst. 1 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb.

Uzemim, pro které ma byt tato vysoce specializovana péée poskytovana, je Ceska republika.

Statut pedaudiologického centra bude udélen na dobu 5 let. V Ceské republice bude
na zakladé této vyzvy ustaveno optimalné do 15 pedaudiologickych center pro déti s trvalou
poruchou sluchu.

PoZadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni, poZzadavky na personalni
zabezpedleni a dal§i poZzadavky nezbytné pro udéleni statutu musi byt spinény ke dni podani
zadosti o udéleni statutu. Statut bude udélen na urcitou dobu do 31. 12. 2028. Pro tento ucel
pouzijte formulaF zadosti o udéleni statutu pedaudiologického centra uvedeny v pfiloze vyzvy
(€. 1ac.2).

CASTII

A. Obecna c¢ast

Poskytovatel zadajici o udéleni statutu pedaudiologického centra musi splfiovat v dobé podani
zadosti pozadavky uvedené ve vyzvé, jdouci i nad ramec pozadavk( podle vyhlasky
€. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb
a pozadavku podle vyhlasky €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, neni-li dale uvedeno

jinak.

B. Specialni ¢ast

Definice a rozsah dotéenych sluzeb
Za vysoce specializovanou péci o détskeé pacienty s trvalou poruchou sluchu se pro ucel této
vyzvy povazuji nasledujici vykony a €innosti:
- screening sluchu novorozencu — 3. Uroven;
- komplexni diagnostika a korekce trvalé poruchy sluchu a péce o rozvoj fedi:

o déti bez potvrzeni oboustranné trvalé poruchy sluchu (normalni sluch, lehka
porucha sluchu, jednostrannd trvala porucha sluchu nevyzadujici kompenzaci):
sledovani vyvoje feci (ve spolupraci s praktickym lékafem pro déti a dorost);

o déti s oboustrannou nebo jednostrannou trvalou poruchou sluchu: sluchadlova
korekce, u vrozenych vad idealné nejpozdéji od 6. mésice véku;

o déti s oboustrannou nebo jednostrannou hluchotou: pfedani ke kochlearni

implantaci, u vrozenych vad idealné nejpozdéiji do 2. roku véku;
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o déti s oboustrannou nebo jednostrannou malformaci zevniho a/nebo stfedniho
ucha: korekce kostnim sluchadlem (BAHD);
- zajisténi a sledovani rozvoje feCi ve spolupraci s klinickym logopedem;
- etiologickeé dofeSeni nedoslychavosti ve spolupraci s dalSimi obory;

- screening sluchu 5letych déti (superkonziliarni pracovisté).

Pozadavky na personalni zabezpeceni, technické a vécné vybaveni a organizaci

pedaudiologického centra

Pedaudiologické centrum je tvofeno ambulantnim pracovistém (ORL a/nebo foniatrie)
se zazemim lGzkové péce pro détského pacienta na vlastnim nebo spolupracujicim pracovisti.
V pedaudiologickém centru musi byt zajiSténa dostupnost péce v pracovnich dnech

a v rozsahu péce definované v pfiloze vyzvy €. 2.

Pedaudiologické centrum musi dale spliovat:

Cl.1

Pozadavky na personalni zabezpeceni

1. Vedoucim pracovnikem pedaudiologického centra je Iékarf se specializovanou zpusobilosti
v oboru foniatrie (dle zakona &. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho
lékafe a farmaceuta) s uvazkem 1,0 v ramci daného zdravotnického zafizeni &i v souctu
s uvazkem na mistni Iékafské fakulté a minimalné 3letou praxi v oboru (uvazek 1,0 Ize slozit

ze dvou uvazku foniatrli, pfi¢emz vedouci pracovnik musi mit ivazek alespon 0,5).

2. DalSi personalni zabezpec&eni
- 1,0 dvazek lékafre se specializovanou zpUsobilosti v oboru foniatrie nebo
specializovanou zpusobilosti v oboru otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku;
- 2,0 ivazku détské sestry nebo vSeobecné sestry, z toho alespon 1,0 Uvazku sestry
se specializovanou zpusobilosti v oboru audiologie nebo sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti pro Uzce vymezené Cinnosti v audiologii;

- minimalné 0,5 uvazek klinického logopeda.
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3. Je doporuceno zajisténi pfitomnosti nebo alespon dostupnosti dalSich odbornosti; neni-li

zajisténo v ramci poskytovatele, nutno dokladovat smluvné:

détsky neurolog;

genetik;

oftalmolog;

radiolog;

détsky klinicky psycholog;

biomedicinsky inzenyr nebo technik.

Cl. 2

Pozadavky na technické a vécné vybaveni

V pedaudiologickém centru musi byt pro pacienty zajisténa:

a) ambulantni péce foniatricka, ORL a logopedicka o détského pacienta s trvalou poruchou

sluchu;

b) moznost l0zkové péce pro détského pacienta s trvalou poruchou sluchu na détském nebo

ORL oddéleni, neni-li zajisténa v ramci poskytovatele, Ize zajistit u jiného poskytovatele (nutno

dokladovat smluvné);

c) dostupnost pracovisté, které zajistuje kochlearni implantace.

Uchaze€ o udéleni statutu pedaudiologické centrum musi mit pfistrojové a prostorové

vybaveni dle vyhlasky €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce pro ORL a foniatrii a nad rdamec

vySe uvedené vyhlasky:

otoakustické emise;
screeningova BERA — AABR (automaticka BERA);

frekvencné specifickd BERA nebo jiné srovnatelné vybaveni (ke stanoveni

odhadovaného sluchového prahu);

dalsi vhodné (doporucené) pfistrojové vybaveni:

O

coupler (Hearing Instrument Test Box apod. pro redlna méfeni
pfedbubinkovych tlakl a technologickou kontrolu sluchadel);

vizualné posilena audiometrie (VRA) nebo srovnatelné necertifikované
vySetfeni (VPA);

tympanometr s moznosti vysokofrekvenéniho &i Sirokopasmového méreni.
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Cl. 3

Pozadavek na minimalni pocet diagnostikovanych lé¢enych a oSetfenych pacientu

v Pedaudiologickém centru

Pocty IéCenych a oSetfenych détskych pacientl na pracovisti za roky 2021 a 2022:

komplexni diagnostika a korekce trvalé poruchy sluchu a péce o rozvoj feci (uréeni
typu a tize sluchové vady) minimalné 60 pacientu (za oba roky) s podezienim nebo
s trvalou poruchou sluchu (hodnoceno dle diagnéz: Z01.1, H90.0, H90.1, H90.3, H90 .4,
H90.5, Q16.1, Q16.4, Q16.5);

korekce nedoslychavosti sluchadlem minimalné 10 pacientd (za oba roky) s trvalou
poruchou sluchu (hodnoceno dle vykonl: 72113, 72114, 72115).

CL4
Ostatni pozadavky

Pedaudiologické centrum — dalSi vhodné (doporucené) pozadavky:

podili se na pregradualnim a postgradualnim vzdélavani;
pofada spole¢né seminafe slékafi, détskymi ¢€i vSeobecnymi sestrami
poskytovatele, ambulantnimi specialisty a praktickymi I|ékafi pro déti a dorost

(minimalné jednou za dva roky).

Cl.5

Poradi uchazecu

Pofadi uchaze€l o udéleni statutu pedaudiologického centra bude stanoveno v souladu

s kritérii danymi v § 112 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach, tj.: s pfihlédnutim zejména

ke kvalifikaénim predpokladim zdravotnickych pracovniki, dobé a rozsahu poskytované

zdravotni péce a jeji dostupnosti, k po¢tim oSetfenych déti a dlouhodobé sledovanych déti

s trvalou poruchou sluchu a pfistrojovému a prostorovému vybaveni centra.

Za zasadni kritéria pro udéleni statutu pedaudiologického centra Ministerstvo zdravotnictvi

povazuje:

1. personalni zabezpedeni vysoce specializované péce o déti s trvalou poruchou sluchu,
dle ¢l. 1;
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2. celkovy pocet osetfenych détskych pacientl s podezfenim nebo s trvalou poruchou sluchu
za rok;
3. technické a vécné vybaveni podle €l. 2;

4. pocet vykonl uvedenych v tabulce v pfiloze €. 2.

Dalsi kritéria:
1. regionalni dostupnost v ramci CR;

2. zapojeni do pregradualniho a postgradualniho vzdélavani.

CL 6

Indikatory kvality poskytované zdravotni péce a vykonnosti centra

Pro hodnoceni kvality poskytované péce jsou stanoveny indikatory kvality, které poskytovatel
vzdy k 31.1. kazdého kalendainiho roku vyhodnocuje a na zakladé zadosti MZ pieda
bezodkladné pocty vysSetfeni nebo poclty déti vySetfenych a I|éCenych v pfedesiém
kalendaFnim roce:

- pocty audiologickych vySetieni

o vramci 2. urovné screeningu (rescreening) sluchu novorozenci (TEOAE
73029, AABR 71036)

o vramci 3. irovné screeningu sluchu novorozenct (BERA 73023)

o vramci screeningu sluchu 5letych déti (audiometricky screening sluchu ditéte
ve véku 5 let 71112)

o ostatni vySetfeni s podezienim na trvalou poruchu sluchu (tébnova audiometrie
71111)

- pocty déti bez potvrzeni oboustranné trvalé poruchy sluchu (normalni sluch, lehka
porucha sluchu, jednostranna trvald porucha sluchu, dosud neuzaviena diagnéza):
sledovani vyvoje feCi

o ,nenitrvala sluchova porucha® Z01.1 (vySetfeni usi a sluchu)

o H90.1 (pfevodni nedoslychavost jednostranna, s normalnim sluchem na druhé
strané)

o H90.4 (percepéni nedoslychavost jednostranna, s normalnim sluchem
na druhé strané)

- pocty déti s oboustrannou trvalou poruchou sluchu: sluchadlova korekce

o H90.0 (pfevodni nedoslychavost oboustranna — symetricka i asymetricka)
o H90.3 (percepéni nedoslychavost oboustranna — symetricka i asymetricka)

o Z97.4 (pfitomnost zevni sluchové pomucky — sluchadla) — uzivatel sluchadla
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- pocCty déti soboustrannou nebo jednostrannou téZkou nedoslychavosti
nebo hluchotou: pfedani ke kochlearni implantaci
o Q16.5 (vrozena vada vnitfniho ucha)

o HB83.9 (nemoc vnitfniho ucha NS)

(0]

H90.5 (percepdéni ztrata sluchu NS — zahrnuje vrozenou hluchotu)

o Z96.2 (pfitomnost otologickych a audiologickych implantatd) — uzivatel Cl
- pocty déti s oboustrannou nebo jednostrannou malformaci zevniho nebo stfedniho
ucha: korekce kostnim sluchadlem (BAHD)

o H90.2 (pfevodni ztrata sluchu)
o Q16.1 (vrozené chybéni (atrézie) a zuZeni (zevniho) zvukovodu)
o Q75.4 (mandibulofacialni dysostéza (sy. Treacher-Collins))
o Q16.4 (jiné vrozené vady stfedniho ucha)

Indikatory kvality jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany tak, aby poskytovatel monhl

tohoto vyhodnoceni vyuzit pro dalsi zkvalitnéni poskytované zdravotni péce.
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Priloha €. 1
Zadost o udéleni statutu
Centra vysoce specializované péce o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu -
pedaudiologické centrum
Identifikaéni tdaje poskytovatele zdravotnich sluzeb — uchazece o statut centra

Adresa mista nebo mist poskytovani zdravotnich sluzeb

Telefon: i (=T 4 - 1| DS o

Kontaktni osoba (jméno, tel., email) ........c.couiniiiiiiii

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen poskytovatel) timto zada o udéleni Centra vysoce
specializované péce o détské pacienty s trvalou poruchou sluchu — pedaudiologické centrum.
Poskytovatel prohlasuje, ze:

1. v8echny udaje uvedené v zadosti a pfilohach jsou pravdive,

2. dodrzi v8echny podminky, za nichz mu bude statut pedaudiologického centra udélen
a umozni kontrolu jejich pInéni,

3. pisemné oznami Ministerstvu zdravotnictvi zmény v§ech udaju a podminek, za nichz mu byl
statut pedaudiologického centra udélen, a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne jejich vzniku,

4. souhlasi s tim a zada, aby Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR poskytl tdaje,
které vede v Narodnim zdravotnickém informacnim systému o poskytovateli zdravotnich
sluzeb, jehoz je statutarnim zastupcem, Pracovni skupiné pro centralizaci pée o détské
pacienty s trvalou poruchou sluchu — pedaudiologicka centra MZ za uéelem hodnoceni této
zadosti, ¢i kontrolu pIlnéni podminek dle Véstniku MZ v budoucnu (netyka se osobnich udaju
pacientu).

Podpis statutarniho organu a razitko poskytovatele zdravotnich sluzeb

Vyplnénou a podepsanou pisemnou zadost zaSlete do 30 kalendafnich dnd od uvefejnéni
vyzvy na adresu: Ministerstvo zdravotnictvi, odbor zdravotni péce, Palackého nam. 375/4,

128 01 Praha 2 nebo datové schranky ID: pv8aaxd.
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Priloha €. 2
Dokumentace k zadosti o udéleni statutu Centra vysoce specializované péce o détské

pacienty s trvalou poruchou sluchu — pedaudiologické centrum

1. Kopie opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

2. Udaje o rozsahu a objemu vysoce specializované zdravotni péde, kterou je uchazeé o statut
centra schopen zajistit.

3. Udaje o technickém a v&cném vybaveni poskytovatele zdravotnich sluzeb, u néhoz ma byt
vysoce specializovana péc€e poskytovana, a o jejim personalnim zabezpeceni.

4. Prohlaseni uchazele o statut pedaudiologického centra, Ze je schopen splnit poZadavky
na technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni pro poskytovani vysoce
specializované pécle pro déti strvalou poruchou sluchu a pozadavky na personalni
zabezpeceni této zdravotni pé€e v rozsahu a ve |huté uvedenych ve vyzve.

5. Vymezeni uzemi, pro které je uchaze€ o statut pedaudiologického centra schopen zajistit
poskytovani vysoce specializované péce pro déti s trvalou poruchou sluchu.

3. Osobni udaje vedouciho pracovnika pedaudiologického centra — jméno, kopie dokladu

o nejvysSi dosazené kvalifikaci a vySe pracovniho uvazku.,

VySe uvedené udaje pfilozte jako pfilohy Zadosti nebo vyplrite do nasledujici tabulky.

Aktualni stav
u zadatele (ke dni
podani zadosti,

neni-li uvedeno

jinak)
Pfilozena kopie opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb — ano —ne
ambulantni péfe voboru ORL, akutni détska lazkova péce
standardni
Dokument s vymezenym uUzemim, pro které je uchaze¢ o statut ano —ne

centra schopen zajistit poskytovani vysoce specializované péce pro

déti s trvalou poruchou sluchu

Jméno a pfijmeni, nejvyssi dosazené vzdélani a velikost pracovniho

uvazku vedouciho pracovnika centra

Jmenny seznam a vySe pracovnich Uvazku Iékafl se

specializovanou zpUsobilosti v oboru ORL nebo foniatrie
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Jmenny seznam a vySe pracovnich Uvazkl nelékafskych

zdravotnickych pracovniku:

détské sestry nebo vSeobecné sestry, z toho alespon 1,0
Uvazku sestry se specializovanou zpusobilosti v oboru
audiologie nebo sestry se zvlastni odbornou zpusobilosti
pro Uuzce vymezené ¢innosti v audiologii

klinicky logoped

Pfitomnost nebo alespor dostupnost dalSich odbornosti

(dokladovat smlouvou):

détsky neurolog

genetik

oftalmolog

radiolog

détsky klinicky psycholog

biomedicinsky inZenyr nebo technik

ano —ne
ano —ne
ano —ne
ano —ne
ano —ne
ano —ne

Moznost lGzkové pécée pro détského pacienta s trvalou poruchou

sluchu na: détském oddéleni nebo ORL oddéleni

vlastni ano — ne

smluvni
(dokladovat):
ano — ne
Dal$i potfebné vybaveni k vykonim:
- otoakustické emise ano — ne
- screeningova (automaticka) BERA — AABR ano — ne
- frekvenéné specificka BERA nebo jiné srovnatelné ano —ne
zafizeni k stanoveni odhadovaného sluchoveého prahu na
zakladnich-4 WHO frekvencich (SSEP/ASSR apod.)
- dalSi vhodné (doporucené) pfistrojové vybaveni:
o coupler (Hearing Instrument Test Box apod. pro ano —ne
realna méreni pfedbubinkovych tlakl a technolo-
gickou kontrolu sluchadel)
o vizualné posilena audiometrie (VRA) nebo ano — ne
srovnatelné necertifikované vysetfeni (VPA)
o tympanometr s moznosti vysokofrekvencniho ano — ne

Ci Sirokopasmového méreni
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Pocty détskych pacient za roky 2021 a 2022:

- audiologické vysetfeni (urCeni typu a tiZze sluchové vady)
s podezifenim nebo s trvalou poruchou sluchu, minimalné
60 pacientl (za oba roky 2021 a 2022, hodnoceno dle
diagnéz: Z01.1, H90.0, H90.1, H90.3, H90.4, H90.5,
Q16.1, Q16.4, Q16.5, Q75.4).

- korekce nedoslychavosti sluchadlem s trvalou poruchou
sluchu, minimalné 10 pacientl (za oba roky 2021 a 2022,
hodnoceno dle vykon(: 72113, 72114, 72115).

Pocty audiologickych vySetfeni za jeden kalendarni rok (2021

nebo 2022):

vramci 2. Urovné screeningu (rescreening) sluchu

novorozencu (TEOAE 73029, AABR 71036)

- vramci 3. urovné screeningu sluchu novorozencu (BERA
73023)

- vramci screeningu sluchu 5letych déti (screeningova

ténova audiometrie 71112)
- ostatni vySetfeni s podezfenim na trvalou poruchu sluchu

(tébnova audiometrie 71111)

Pocty déti v jednom kalendafnim roce (2021 nebo 2022):

* déti bez potvrzeni oboustranné trvalé poruchy sluchu
(normalni sluch, lehka porucha sluchu, jednostranna
trvala porucha sluchu): sledovani vyvoje feci

o ,heni trvald sluchova porucha“ Z01.1 (vySetfeni
usi a sluchu)

o H90.1 (pfevodni nedoslychavost jednostranna,
s normalnim sluchem na druhé strané)

o H90.4 (percepéni nedoslychavost jednostranna,
s normalnim sluchem na druhé strané)

» déti s oboustrannou trvalou poruchou sluchu: sluchadlova
korekce

o H90.0 (pfevodni nedoslychavost oboustranna —
symetricka i asymetricka)

o H90.3 (percepni nedoslychavost oboustranna —

symetricka i asymetricka)
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o Z97.4 (pfitomnost zevni sluchové pomicky —
sluchadla) — uzivatel sluchadla
« déti s oboustrannou nebo jednostrannou téZzkou
nedoslychavosti nebo hluchotou: pfedani ke kochlearni
implantaci
o Q16.5 (vrozena vada vnitfniho ucha)
o HB83.9 (nemoc vnitfniho ucha NS)
o H90.5 (perceptni ztrata sluchu NS — zahrnuje
vrozenou hluchotu)
o Z296.2 (pfitomnost otologickych a audiologickych
implantatd) — uzivatel Cl
» déti s oboustrannou nebo jednostrannou malformaci
zevniho nebo stfedniho ucha: korekce kostnim
sluchadlem (BAHD)
o H90.2 (pfevodni ztrata sluchu)
o Q75.4. (mandibulofacialni dysostoza)
o Q16.1 (vrozené chybéni (atrézie) a zuzeni
(zevniho) zvukovodu)

o Q16.4 (jiné vrozené vady stfedniho ucha)

Ugast na pregradualnim a postgradualnim vzdélavani

ano —ne

Pocet seminaru s Iékafi, détskymi i vSeobecnymi sestrami
poskytovatele, ambulantnimi specialisty a praktickymi Iékafi pro

déti a dorost v poslednich 2 letech
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Cenovy predpis, kterym se méni cenovy predpis 1/2023/CAU, ze dne 11. listopadu
2022, o regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximalnich cen
zdravotnich sluzeb poskytovanych zubnimi Iékari z vefejného zdravotniho pojisténi

a specifickych zdravotnich vykont

2/2023/CAU
Cenovy predpis
Ministerstva zdravotnictvi

ze dne 9. ¢ervna 2023

kterym se méni cenovy predpis 1/2023/CAU, ze dne 11. listopadu 2022, o regulaci cen
poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximalnich cen zdravotnich sluzeb
poskytovanych zubnimi lékafi z vefejného zdravotniho pojisténi a specifickych
zdravotnich vykont

Ministerstvo zdravotnictvi podle § 2a odst. 1 zakona ¢. 265/1991 Sb., o pusobnosti
organt Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdé&jsich predpist, a podle § 1 odst. 6 pism.
a) ae)a § 10 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpistll, vydava tento
cenovy predpis:

Cl. 1

V cenovém piredpisu Ministerstva zdravotnictvi 1/2023/CAU, ze dne 11. listopadu 2022,
o regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximalnich cen zdravotnich
sluzeb poskytovanych zubnimi |ékafi z vefejného zdravotniho pojisténi a specifickych
zdravotnich vykon(, se Oddil E zruSuje.

L
Uéinnost

Tento pfedpis nabyva ucinnosti dnem 16. ¢ervna 2023.

Ministr zdravotnictvi:
prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR

(podepsano elektronicky)
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Metodicky pokyn k pritomnosti zakonnych zastupct a osob blizkych u déti
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

Ministerstvo zdravotnictvi vydava tento metodicky pokyn za ucelem sjednoceni postupu
poskytovatelt zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovateld”) stran uplathovani prava
nezletiliého pacienta na pfitomnost jeho zakonnych zastupcu' a osob blizkych?
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

1. Uvod

Nezletili, tj. déti do dovrSeni 18 let véku, jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zvlasté
zranitelnou skupinou pacienttl. Bezprostfedné po narozeni jsou zcela zavislé na svych
pecovatelich (zejména rodic€ich) a osobach blizkych. S postupujicim vékem déti nabyvaiji
rozumové a volni vyspélosti, diky niz také ziskavaji vétSi autonomii. Nelze vSak
bez dalSiho fici, ze u déti existuje konkrétni vékova hranice, kdy své peCovatele a osoby
blizké u sebe jiz nepotiebu;ji.

Poskytovani zdravotnich sluzeb je pro dité naronou zivotni zkuSenosti, jelikoz
se podrobuje zdravotnim vykonum, které mlze provazet strach nebo bolest. V pfipadé
hospitalizace® dité trpi nasledky odlou¢eni od rodiny a pratel, musi si zvykat na odlisné
prostfedi i rezim. Samotna separace ditéte od rodicu pak predstavuje zasadni
stresor.**Naproti tomu pfitomnost rodi¢t (nebo jinych osob blizkych) u ditéte, kterému

" Kde se v tomto metodickém pokynu mluvi o zakonnych zastupcich, maji se tim na mysli rovnéz
osoby uréené zakonnym zastupcem, péstoun nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren.

2 Osobou blizkou se v souladu s § 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist, rozumi pfibuzny v Ffadé pFfimé, sourozenec a manzel
nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako
Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

3 Hospitalizaci se vsouladu s § 3 odst. 4 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
rozumi doba zpravidla delSi nez 24 hodin, po kterou je pacientovi pfijatému na IGzko
ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele Iizkové péce poskytovana Iizkova péce.

4 Srov. LULGJURAJ, D. — MANEVAL R.E.: Unaccompanied Hospitalized Children: An Integrative
Review. In: Journal of Pediatric Nursing, ro¢nik 56, leden-tunor 2021, s. 38-46.

5 Reakce ditéte na separaci ma nékolik fazi. Prvni se projevuje nespokojenosti, kiikem, agresi
—dité se snazi o cokoliv, aby pfivolalo zpét své rodice, pfipadné jinou primarné pedujici osobu.
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jsou poskytovany zdravotni sluzby, ma pozitivni vliv na psychiku ditéte i samotnych rodici
a dokaze vyrazné zvysit kompetence rodi¢u pfi péci o dité v domacim prostfedi. To je
mimofadné dulezité obzvlast v pfipadé chronicky nemocnych déti.

Nejblizsi rodina ditéte ma adekvatné jeho véku vyrazny vliv na uspokojovani jeho
psychickych a socialnich potreb. Pfitomnost rodi€d mize u ditéte vést k lepSimu
managementu bolesti,® u samotnych rodic¢l pak k mensimu stresu a vétsi spokojenosti
s poskytovanou péci.” U predCasné narozenych déti pfitomnost rodi¢l prokazatelné vede
k lep$imu neurobehavioralnimu vyvoji.® V pooperac¢ni péci ma obzvlast u mladsich déti
pritomnost rodi¢t znacny pozitivni vliv na to, jak probiha ¢asna rekonvalescence.®

Zasadni roli pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti predstavuje komunikace
zdravotnickych pracovnikii se zakonnym zastupcem a se samotnym ditétem.

V druhé fazi je uz dité absolutné zoufalé, rezignuje, uzavirad se do sebe, pfestava komunikovat.
V posledni fazi se uchyluje k navazani na nahradni subjekt i objekt, tedy odpoutava se
od nepfitomné primarné pecujici osoby, potlauje své emoce a hleda utéchu u jiné osoby,
popf. u hmotnych véci. Tato faze byva ¢asto mylné vykladana jako pfizniva reakce, kdy se dité
adaptuje na situaci, ale naopak se jedna spiSe o reakci obrannou, ktera bude mit znaény vliv
na budouci davéru ditéte v rodice &i osoby blizké. Srov. LANGMEIER, J. — MATEJCEK, Z.
Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Karolinum, 2011, s. 69.

6 Viz RHEEL, E. — MALFLIET, A. — VAN RYCKGHEM, D.M.L. (a kol.): The Impact of Parental
Presence on Their Children During Painful Medical Procedures: A Systematic Review. In: Pain
Medicine, ro€nik 23, €. 5, 2022, s. 912-933.

7 Viz CHAPADOS, C. — PINECAULT, R. — TOURIGNY, J. (a kol.) Perceptions of parents’
participation in the care of their child undergoing day surgery: Pilot-study. In: Issues
in Comprehensive Pediatric Nursing, ro€nik 25, €. 1, 2002, s. 59-70.

8 Viz REYNOLDS, L.C. — DUNCAN, M.M. — SMITH, G.C. (a kol.): Parental presence and holding
in the neonatal intensive care unit and associations with early neurobehavior. In: Journal
of Perinatology, ro¢nik 33, €. 8, 2013, s. 636-641.

% Viz LARDNER, D.R. — DICK, B.D. — CRAWFORD, S.: The effects of parental presence in the
postanesthetic care unit on children‘s postoperative behavior: a prospective, randomized, controlled
study. In: Anesthesia & Analgesia, ro€nik 110, €. 4, 2010, s. 1102-1108.

10 Viz LORIE, E.S. — WREESMANN, W.J.W. — VAN VEENENDAAL, N.R. (a kol.): Parents’ needs
and perceived gaps in communication with healthcare professionals in the neonatal (intensive) care
unit: A qualitative interview study. In: Patient Education and Counseling, ro¢nik 104, &. 7, 2021,
s. 1518-1525.
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Casna a srozumitelna edukace by méla pfedchazet udéleni kazdého informovaného
souhlasu, at’ uz pisemnou nebo Ustni formou. !

Tam, kde je to mozné, je Zzadouci zakonnému zastupci nebo osobé blizké nabidnout
zapojeni do osetrovani ditéte.’> Doprovazejici osoba mlze ditéti v souladu s pokyny
oSetfujicich zdravotnickych pracovniki pomahat zejména se sebeobsluznymi €innostmi.
Zajistuje uz i zminénou psychickou podporu, dité patficné vzhledem k zdravotnimu stavu
zabavuje a také dohlizi na jeho bezpe&ny pohyb. Pokud ma doprovod zajem se na péci
podilet, mGze se personal soustiedit na specializovanou osetfovatelskou péci.'® Miru
zapojeni je tfeba vzdy feSit individualné s ohledem na konkrétni pfipad.

Jakkoliv ma byt pfitomnost zakonnych zastupct nebo osob blizkych ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb podporovana, je zaroven nutné respektovat jejich rozhodnuti nebyt
u ditéte pritomen nepretrzité a umoznit jim i v této situaci co nejSirSi mozny kontakt
s nim. Je pfitom vhodné, aby doprovazejici osoba oSetfujici zdravotnické pracovniky
informovala o tom, kdy planuje byt u ditéte pfitomna a kdy nikoli; takto je vhodné
informovat i dité, pokud je schopné této informaci porozumét. Rozhodné vSak neni
zadouci, aby zejména mladsi dité bylo dlouhodobé hospitalizovano bez pfitomnosti svého
zakonného zastupce €i osoby blizké nebo alespori bez pravidelného kontaktu s nimi.
Lze nicméné oCekavat, ze vétsina rodi€u bude mit po seznameni se s benefity zajem byt
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb jejich ditéti pfitomna.

2. Pravni zaklad prava ditéte na pFitomnost osob blizkych pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb

Prameny mezinarodniho prava

Mezinarodni pakt o obéanskych a politickych pravech stanovi, Ze nikdo nesmi byt
vystaven svévolnému zasahovani do soukromého zivota nebo do rodiny. Kazdy ma pravo
na zakonnou ochranu proti takovym zasahim nebo utokim (¢lanek 17). Rodina je

" Srov. § 31 odst. 1 ve spojeni s odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

12 Vliz napf. VASLI, P. — SALSALI, M.: Parents' participation in taking care of hospitalized children:
A concept analysis with hybrid model. In; Iran Journal of Nursing and Midwifery Research, ro€nik
19, €. 2, 2014, s. 139-144.

3 Viz napt. YGGE, B.M. — ARNETZ, J.E.: A study of parental involvement in pediatric hospital care:
Implications for clinical practice. In: Journal of Pediatric Nursing, roénik 19, &. 3, 2004, s. 217-23.

4 Viz GAMELL, A. — CORNIERO, P. — PALAZON, P. (a kol.): Parental presence during invasive
procedures in a Spanish pediatric emergency department: incidence, perspectives, and related
anxiety. In: European Journal of Emergency Medicine, roénik 18, €. 4, 2011, s. 202-207.
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pfirozenou a zakladni jednotkou spole¢nosti a ma pravo na ochranu spole¢nosti a statu
(¢lanek 23 odst. 1). Kazdé dité ma pravo na takovou ochranu, ktera mu pfislusi s ohledem
na jeho postaveni nezletilce, a to jak ze strany jeho rodiny, tak ze strany spole¢nosti a statu
(¢lanek 24 odst. 1). Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich
pravech nadto stanovi, Ze rodiné, ktera je pfirozenou a zakladni jednotkou spole¢nosti,
by méla byt po dobu, kdy odpovida za péci a vychovu nezletilych déti, poskytnuta nejsirsi
mozna ochrana a pomoc (¢lanek 10 odst. 1).15

Clanek 8 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod'® stanovi, Ze kazdy
ma pravo na respektovani svého soukromého a rodinného Zivota.

Umluva o pravech ditéte!” stanovi, Ze zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem
pfi jakékoli &innosti tykajici se déti (€lanek 3 odst. 1). Zadné dité nesmi byt vystaveno
svévolnému zasahovani do svého soukromého Zivota nebo rodiny. Dité ma pravo
na zakonnou ochranu proti takovym zasahim nebo Utokdm (¢lanek 16). Dité nemuze byt
oddéleno od svych rodicu proti jejich vili, ledaze pfislusné ufady na zakladé soudniho
rozhodnuti'® a v souladu s platnym pravem a v pfislusném fizeni urci, Ze takové oddéleni
je potfebné v nejlepSim zajmu ditéte (Clanek 9 odst. 1).'® Obdobnou Upravu najdeme
v &l. 23 odst. 4 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.2° Z &lanku 5 Umluvy
o pravech ditéte dale plyne, Ze dité je s ohledem na své rozvijejici se schopnosti aktivnim
aktérem svého zivota a mulze s pfihlédnutim k mife jeho autonomie ¢&init svobodna

S Srov. vyhlagku ¢. 120/1976 Sb., o Mezinarodnim paktu o ob¢anskych a politickych pravech
a Mezinarodnim paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech.

6 Srov. sdéleni ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
a Protokolll na tuto Umluvu navazujicich.

17 Srov. sdé&leni &. 104/1991 Sb., o sjednani Umluvy o pravech ditéte.

18 \/ geském prekladu Umluvy o pravech ditéte nespravné pielozeno, podle plvodniho znéni
nemusi rozhodovat vylu¢né soud, ale musi byt zajiStén soudni pfezkum rozhodnuti. Nicméné v
pfipadé, kdy stat garantuje ditéti vy$si standard ochrany prav, coz ¢esky pravni fad ¢ini v ¢l. 32
odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod, a rovnéz tento standard chrani i Umluva o pravech ditéte
(8. 41 Umluvy). Proto ponechavame verzi podle &eského prekladu. Viz DUSKOVA, S. —
HOFSCHNEIDEROVA, A. - KOURILOVA, K.: Umluva o prévech ditéte. Komentar. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, s. 138.

LAY Ceskem prekladu Umluvy o pravech ditéte nespravné prelozeno jako pouhy ,zajem ditéte”.
Viz DUSKOVA, S. - HOFSCHNEIDEROVA, A. — KOURILOVA, K., 2021, s. 138.

20 Srov. sdéleni &. 10/2010 Sb. m. s., o sjednani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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a samostatna rozhodnuti o svém Zivoté,?! a to v€etné toho, jaka osoba by u néj méla byt
pfi poskytovani zdravotni péce pfitomna, €i naopak, &i pfitomnost by méla byt zcela,
nebo na konkrétni dobu (napf. na noc) ¢&i pfi urditych ukonech vyloucena. Dle ¢lanku 12
Umluvy o pravech ditéte je pak nutno jeho nazor aktivné zjistovat, pfi¢emz se nazorim
ditéte klade patfiCna pozornost odpovidajici jeho véku a urovni. Aktivni zapojeni déti
do rozhodovani akcentuji rovnéz Pokyny Vyboru ministrl Rady Evropy ke zdravotni péci
vstficné k détem.??

Prameny vnitrostatniho prava

Clanek 10 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod?® (dale jen ,Listina“) garantuje
kazdému pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota. Clanek 32 odst. 4 Listiny pak stanovi, Ze pravem rodice je pédée o déti a
jejich vychova a pravem ditéte je rodiCovska vychova a péce. K oddéleni déti od rodic(
proti jejich vili mize dojit jen rozhodnutim soudu na zakladé zakona. Na zvlastni formu
ochrany rodiny pak upozorfiuje ve své judikatufe i Ustavni soud, ktery pfipomina
nezbytnost zvlastniho, citlivéjSiho pfistupu a zvlastnich ohledu vici rodinam, jejichz &leny
jsou osoby se zdravotnim postizenim.?* Jakykoliv zasah do vy$e uvedenych prav mize
probéhnout pouze na zakladé zakona, za ucelem sledovani legitimniho cile a bude
muset vzdy kumulativné naplfiovat pozadavky vhodnosti, potfebnosti a pfimérenosti.2®

21 Blize viz DUSKOVA, S. - HOFSCHNEIDEROVA, A. — KOURILOVA, K., 2021, s. 95-100.

22 \/iz Council of Europe: Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe
on child-friendly health care. Strasbourg: Council of Europe, 2018.

28 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako soucasti Ustavniho pofadku Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

24 \/iz bod 68 nalezu Ustavniho soudu ze dne 23. zafi 2014, sp. zn. | US 2903/14.

%5 Jedna se o tzv. test proporcionality (pfimérenosti) formulovany Ustavnim soudem v nalezu
ze dne 12. fijna 1994, sp. zn. PI. US 4/94, ktery spogiva na tfech kritériich:
1. kritérium vhodnosti: opatfeni omezujici zakladni pravo je objektivhé zpUsobilé
dosahnout sledovaného legitimniho cile,
2. kritérium potiebnosti: sledovaného legitimniho cile neni mozné ve stejné
nebo podobné mife dosahnout jinymi mirnéjSimi a méné omezujicimi prostiedky
a 3. kritérium primérenosti stricto sensu: zavaznost zasahu do zakladniho prava
(v feSeném pfipadé zasahu do prava ditéte na rodiCovskou vychovu a péci) je vyvazena
v dané konkrétni situaci vyznamem sledovaného cile (tedy oddéleni od rodi¢e
se nedostava do nepoméru s uzZitkem, které to ditéti pfinese).
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Zakon o zdravotnich sluzbach pak v § 28 odst. 3 pism. e) bodu 1 a 3 zakotvuje pravo
ditéte na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce a pritomnost jiné osoby blizké
nebo osoby uréené pacientem pri poskytovani zdravotnich sluzeb.

Toto pravo je nezbytné odliSovat od prava prijimat navstévy ve zdravotnickych
zarizenich lazkové nebo jednodenni péce podle § 28 odst. 3 pism. i) zakona
o zdravotnich sluzbach;?¢ pfitomnost osob uvedenych v § 28 odst. 3 pism. e) zakona
o zdravotnich sluzbach pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti nelze povazovat
za pouhou navstévu, nybrz se fakticky jedna o pravo ditéte na doprovod
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, ktery mize byt pfitomen také pfimo pfi provadéni
zdravotnich vykonud. PFitomnost zakonného zastupce nadto bude mit v fadé pfipadu
nezastupitelny vyznam pii podavani informace o zdravotnim stavu ditéte?’
a pro vyslovovani souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb ditéti.?® Pravem pfijimat
navstévy dle § 28 odst. 3 pism. i) je nutno rozumét zpravidla navstévy odehravajici se
pouze na pokojich pro pacienty a nadto je toto pravo omezeno pouze na zdravotnicka
zafizeni jednodenni nebo luzkové péce.

Pokud je dité svéfeno do péce pravnické osobé (napf. Skolskému zafizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, domovu pro osoby se zdravotnim postizenim, zafizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, détskému centru), pak se pravo podle § 28 odst. 3
pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach vztahuje také na povéfeného pracovnika,
a to zpravidla takového, ktery o dité v pfislusném zafizeni pecuje a k némuz ma dité
vytvofeny vztah. Takovymi osobami se rozumi napfiklad jeho kmenovy vychovatel, kli¢ovy
pecovatel, sestra, socialni pracovnik, psycholog ¢i etoped, ale mlze se jednat i o feditele
daného zafizeni.

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi odliSny rezim pro vykon tohoto prava,
atov zavislosti na tom, zda se vykon tohoto prava ma vztahovat na pfitomnost
zakonnych zastupcu ditéte (srov. také poznamku pod ¢arou €. 1), nebo zda se ma
vztahovat na osoby ditéti blizké nebo jiné osoby uréené ditétem.

26 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach stanovi pravo pacienta pfijimat
navstévy ve zdravotnickém zafizeni IUZkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svj
zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientd, pokud tento zakon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak.

27 Srov. § 31 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

28 Srov. § 35 zakona o zdravotnich sluzbach.
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a) Pravo na nepretrzZitou pritomnost zakonného zastupce

Dit¢ ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb; poskytovatelé jednodenni nebo Iizkové péce maji nadto na zakladé
§ 47 odst. 1 pism.b) zdkona o zdravotnich sluZzbach povinnost umoznit pobyt
zakonného zastupce spoleéné s hospitalizovanym ditétem, pokud to umozZriuje
vybaveni zdravotnického zafizeni a zarovern nebude naruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb anebo takovy pobyt neni na zakladé jiného pravniho pfedpisu vylouéen [viz
napf. dale ¢ast c)].

Pfi vykonu prava ditéte na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce nelze aplikovat
striktni jazykovy vyklad § 28 odst. 3 pism. e) bodu 1 a § 47 odst. 1 pism. b) zakona
o zdravotnich sluzbach, Ze pravo ditéte na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce
se tyka toliko jednoho ze zakonnych zastupcl. Pravo na nepretrzitou pfitomnost
zakonného zastupce je nutno vykladat v souladu s Listinou a ustavnim pofadkem,
v€. mezinarodnich smluv o lidskych pravech, pfiCemz je tfeba konstatovat, zZe toto pravo
se vztahuje k obéma zakonnym zastupcim. Je nicméné pochopitelné, ze zajistit
nepretrzitou pfitomnost obou zakonnych zastupct muize byt v kazdodenni praxi s ohledem
na provozni a prostorova omezeni naro¢né. Proto je nutné individualné vyhodnocovat,
kdy je nepfetrzita pfitomnost obou zakonnych zastupcli mozna, kdy je naopak nutno
ji omezit a jaké omezeni je v takovém pfipadé nezbytné. Nemulze vSak dochazet k situaci,
kdy druhému zakonnému zastupci poskytovatel kontakt s ditétem omezi nad nezbytnou
miru nebo mu v kontaktu zcela zabrani. Poskytovatel zdravotnich sluzeb pfitom zasadné
nemulze uprednostinovat nékterého ze zakonnych zastupcl nebo osob blizkych
na zakladé pohlavi, napf. vyluéné ¢&i pfednostné umoznit nepfetrzitou pfitomnost pouze
matce, nikoliv vSak otci. Vyjimkou jsou pfipady, kdy poskytovatel uvede legitimni cil,
kterym rozdilné zachazeni odGvodni a ve vztahu k némuz by takovy rozdilny pfistup byl
shledan pfiméfenym a nezbytnym. V rozporu se zasadou rovného zachazeni
tak kupfikladu neni upfednostnéni kojicich matek déti do 3 let véku, jelikoz legitimnim
cilem takového postupu je vytvofeni podminek pro uspokojovani pfirozenych potfeb
ditéte.?®

V pfipadech, kdy je objektivné mozna pfitomnost pouze jednoho zakonného zastupce,
primarnim kritériem je v takové situaci prani ditéte. Pokud dité ovdem neni schopno
projevit v této otazce svou vdli, je na rodi€ich, aby nasli v této otdzce shodu. Pokud rodice
nejsou schopni vzajemné shody dosahnout a nastala situace narusuje poskytovani
zdravotnich sluzeb ditéti &i jinému pacientovi, je poskytovatel, s ohledem na nejlepSi

2 Viz zprava vefejného ochrance prav o zjisténi diskriminace ze dne 22. prosince 2016,
sp. zn. 3973/2015/VOP.
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zajem ditéte a kvalitu a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb, opravnén v nezbytné
mife omezit pfitomnost nékterého &i obou rodi¢l. O moznosti takového postupu
poskytovatel rodice predem pouci. Jakmile ovSem mezi rodi¢i nastane shoda
na tom, kdo z nich bude u ditéte pFitomen, poskytovatel je povinen tuto pfitomnost
opétovné umoznit.

b) Pravo na pritomnost osob blizkych a jinych osob uréenych pacientem

Osobam blizkym (nikoliv v§ak zakonnym zastupcim) a jinym osobam uréenym ditétem
Ize v obecné roviné jejich pritomnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti
omezit a nemusi byt umoznéna nepretrzité, pokud jsou mozné individualni vyjimky
(typicky umoznéni pfitomnosti osob blizkych u nezletilych pacientd v termindlni fazi
onemocnéni); poskytovatelé jednodenni nebo lizkové péce zaroven nemaji zakonnou
povinnost umoznit pobyt téchto osob spole¢né s hospitalizovanym ditétem.3°

c) Limity prava podle § 28 odst. 3 pism. €) zakona o zdravotnich sluzbach

Pravo ditéte na pritomnost osob uvedenych s § 28 odst. 3 pism. e) neni absolutni
a uplatni se jen pokud vykon tohoto prava:
1. nebyl vylouéen €i omezen zakonem o zdravotnich sluzbach ¢&i jinym pravnim
predpisem,
2. nenaruSuje poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti nebo jinym pacientim
a nezasahuje nepfiméfené do prav jinych pacient(
3. a probiha v souladu s vnitfnim fadem poskytovatele.

Ad 1: vykon tohoto prava je omezen napfiklad v § 28 odst. 3 pism. €) in fine nebo odst. 5
vété prvni zakona o zdravotnich sluzbach.?!

Ad 2: vykon tohoto prava nemlze byt na prekazku ani nemuze nepfiméfené ztézovat
poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti nebo jinym pacientum; doprovod pacienta si tedy
napfiklad musi za v8ech okolnosti pocinat tak, aby byl zajistén dostateény prostor
pro pfistup zdravotnickych pracovnik(l k ditéti a pro manipulaci se zdravotnickymi
prostfedky. Vykon tohoto prava zaroven nemulze nepfiméfené zasahovat do prav
ostatnich pacientd, typicky prava na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani

30 Srov. § 47 odst. 1 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach a contrario.

31 Pravo podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach se neuplatni u pacientd
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence (srov. cit. ust. in fine)
a pfi poskytovani zachytné sluzby nebo pfi povinnosti podrobit se odbornému lékafskému vySetieni
podle § 20 odst. 2 zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi uCinky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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zdravotnich sluzeb.®? Vtomto ohledu je klicova zejména adekvatni komunikace
zdravotnickych pracovniki s doprovodem pacienta. Poskytovatel dale mize pravo
na pfitomnost doprovodu ditéte ze zakona omezit napfiklad v pfipadech, kdy doprovod
projevuje znamky infekéniho onemocnéni €i intoxikace nebo pokud se projevuje
agresivné nebo nasilné. Takto omezit Ize vSak pouze pfitomnost osoby, na kterou
se takové omezeni vztahuje, a pouze po dobu, po kterou vykazuje zminéné projevy. Dale
Ize pfitomnost doprovodu v konkrétnich prostorach zdravotnického zafizeni se zvlastnim
rezimem, zejm. v fizenych epidemiologicko-hygienickych zdnach, podminit pfedchozi
edukaci o pravidlech chovani v danych prostorach &i pouzitim osobnich ochrannych
prostfedkd (napf. ochranny oblek, Eepice, rouska).

Ad 3: vykon tohoto prava lze v oduvodnénych pfipadech omezit i vnitfnim Ffadem
zdravotnického zafizeni (dale jen ,vnitfni fad“);3® zaroven vs$ak plati, Ze pokud vnitini fad
jakymkoliv zpisobem omezuje pravo podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich
sluzbach, nesmi tak Cinit nad miru, ktera je nezbytné nutna zejména pro fadny chod
zdravotnického zafizeni a respektovani prav dalSich pacientd.®* Vnitini fad tak predevsim
upifesinuje podminky, za jakych setoto pravo uplatiuje (napfiklad upfesnuje,
kde se doprovod ditéte v ramci zdravotnického zafizeni mize pohybovat, jak se ma
pfi odchodu a pfichodu hlasit sestfe, jakym zpusobem ma dodrzovat noc¢ni klid
a respektovat soukromi ostatnich pacient(, jaky epidemiologicko-hygienicky rezim pro néj
plati, nebo zZe pfitomnost nezletilého sourozence je podminéna nepfetrzitym dozorem
ze strany dospélé osoby apod.). Z vnitfniho fadu by mél rovnéz vyplyvat diivod kazdého
omezeni prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zdkona o zdravotnich sluzbach.

S ohledem na specifika zdravotnich sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych obor(
zdravotni péCe se doporuCuje, aby se na formulovani podminek uplatnéni prava
podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach v ramci vnitfniho fadu pfimo
podileli zastupci jednotlivych obord péce poskytované v ramci daného zdravotnického
zafizeni.

Dale plati, ze pfitomnost osob uvedenych v § 28 odst. 3 pism. e) ma byt dle § 35 odst. 5
zakona o zdravotnich sluzbach vylouéena v pripadé podezieni, ze je dité danou

32 Srov. § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

33 Pacient ma mimo jiné pravo byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni Iizkové
nebo jednodenni péce [srov. § 28 odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach]; sou¢asné
je pak jeho povinnosti se vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb Fidit. Je-li pacientem dité&, tato povinnost se uplatni i na jeho zakonného zastupce [srov. § 41
odst. 1 pism. b), odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach].

34 Srov. § 46 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.


mailto:mzcr@mzcr.cz

26

VESTNIK Mz CR CASTKA 8/2023

osobou zneuzivano nebo tyrano, popripadé, ze je touto osobou ohrozovan jeho
zdravy vyvoj. Pfitomnost je nezbytné takto vylou€it po dobu vySetfeni za ucelem
vylouéeni znamek uvedenych skuteCnosti. Pfi podezieni na tyrani, zneuzivani
nebo zanedbavani je vZdy nutno zaroveh bezodkladné informovat organ socialné-pravni
ochrany déti dle § 10 odst. 4 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialné-pravni ochrané déti“),
a také pozadat, aby pfisluSny organ socialné-pravni ochrany déti do 30 dnli poskytovatele
zdravotnich sluzeb vyrozumél, zda dité vyhodnotil jako ohrozené dle § 6 zakona
o socialné-pravni ochrané déti ¢i nikoliv.3® Poskytovatel ma zaroven v pfipadé davodného
podezfeni na tyrani nebo zneuzivani ditéte oznamovaci povinnost vi¢i policejnimu organu
nebo statnimu zastupitelstvi.3®

Dité s odpovidajici volni a rozumovou vyspélosti muze také projevit vali, aby konkrétni
zakonny zastupce €i osoba blizka naopak u néj pfritomni nebyli, a to bud zcela
nebo napfiklad po urgity Cas. V takovém pfipadé je nutné toto pfani respektovat.
Rozumovou a volni vyspélost (tedy zda je dité schopno posoudit podstatu svého jednani
a jeho dusledky a podle toho adekvatné jednat) je nezbytné posuzovat individualné.
Konkrétné pak pokud dité napfiklad vyjadfi nesouhlas s pfitomnosti zakonného zastupce
pfi hospitalizaci, je nutno ovéfit, Ze skute€né chape, Ze se se zakonnym zastupcem
nesetka v prib&hu celé hospitalizace, jakkoliv bude dlouha, paklize svlj nesouhlas
pfipadn& neodvola. Cim je totiz dit&¢ mladsi, tim je pravdépodobnéjsi, Ze spatiuje
predevSim pozitiva svého jednani a nebere v potaz negativa, s c¢imz je treba
pfi komunikaci s ditétem pocitat. Pokud dité v pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb
vyjadfi jinou vuli, poskytovatel je povinen bezodkladné umoznit vykon jeho prava
podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach.

35 Blize viz Informace Ministerstva prace a socialnich véci pro nemocnice a dal$i poskytovatele
zdravotnich sluZzeb k oznamovaci povinnosti ve véci ohroZenych déti ze dne 1. listopadu 2021,
€. j. MPSV-2021/178460-250.

36 Srov. § 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
Srov. také Metodické opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ,Postup praktickych lékart pro déti
a dorost pri podezfeni na tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité (syndrom CAN)* dostupné na:
https://www.mzcr.cz/metodicke-opatreni-postup-praktickych-lekaru-pro-deti-a-dorost-pri-podezreni
-na-tyrane-zneuzivane-a-zanedbavane-dite-syndrom-can/ nebo ,Postavme se na stranu déti“ —
Doporuceni pro  vyuziti  zobrazovacich metod pfi  podezieni na tyrané dité,
dostupné na: https://www.mzcr.cz/postavme-se-na-stranu-deti-doporuceni-pro-vyuziti-zobrazovaci
ch-metod-pri-podezreni-na-tyrane-dite/.

%7 Viz napf. SVESTKA, J. — DVORAK, J. — FIALA, J. (a kol.): Obcansky zékonik: komentar.
Svazek I. Praha: Wolters Kluwer CR, 2014, s. 160 a nasl.
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Poskytovatel v souladu s § 46 odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach vzdy
informuje pacienta i jeho zakonného zastupce, popfipadé osobu blizkou nebo
osobu uréenou pacientem, o pravu na pfitomnost osob uvedenych s § 28 odst. 3
pism. e) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a podobé, v jaké je schopen toto pravo
zajistit.

V zajmu transparentnosti je zadouci, aby jakékoli omezeni &i vylou€eni pfitomnosti osob
uvedenych v § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach u ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb bylo poskytovatelem vzdy fadné zdokumentovano a odtivodnéno.

d) Uhrada néakladi spojenych s vykonem prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zékona
0 zdravotnich sluzbéach

Poskytovatel muze pozadovat uhradu prokazatelné vynalozenych naklad za ucelem
umoznéni vykonu prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluZbach;
tyto mohou zahrnovat napfiklad naklady na proSkoleni zdravotnického personalu,
instruktdaz doprovodu ditéte, popfipadé naklady na zajisténi dohledu nad nimi;38
v oduvodnénych pfipadech mlze poskytovatel pozadovat uhradu nakladd na osobni
ochranné prostifedky, pokud tyto pfesahuji ramec béznych provoznich vydaju
zdravotnického zafizeni.?® Poskytovatel ovSem nemuze Uhradou téchto nakladu
podminit vlastni vykon prava na pfitomnost doprovodu ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.*°

Uhrada prokazateln& vynaloZenych naklad(i za vykon prava podle § 28 odst. 3 pism. e)
zakona o zdravotnich sluzbach musi byt pfitom stanovena jednoznacéné a transparentné
a nesmi zahrnovat sluzby, které jsou nabizeny ucelové pouze s cilem vybirani poplatku
nebo vytvoreni pfekazky vykonu tohoto prava, nebo skryté platby, které zastiraji svij pravy
ucel. 4

3 Srov. nalez Ustavniho soudu ze dne 12. dubna 2016, sp. zn. IV. US 3035/15.

39 Srov. tamtéz, bod 18. odtivodnéni; Ustavni soud zde sice naklady na osobni ochranné prostredky
pausalné zaradil do kategorie béznych provoznich vydaju, jejichz thradu v souvislosti s vykonem
prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach poskytovatel nemiize
po pacientovi ani jeho doprovodu pozadovat (v posuzovaném pfipadé se jednalo o pfipad uhrady
osobnich ochrannych prostfedkd poskytnutych otci pfi porodu), Ministerstvo zdravotnictvi ovSem
a priori nevyluCuje, Zze naklady na tyto osobni ochranné prostfedky mohou v jinych pfipadech
presahovat bézné provozni vydaje zdravotnického zafizeni.

40 Tamtéz, bod 20.

41 Tamtéz, bod 21.
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e) Oznamovaci povinnost poskytovatele vuéi organu socialné-pravni ochrany déti

Jestlize zadny ze zakonnych zastupcu (pripadné osob blizkych) po delSi dobu nejevi
zajem o doprovazeni ditéte pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, poskytovatel by mél
zvazit postup podle § 10 odst. 4 zdkona o socialné-pravni ochrané déti, tj. mél by o této
skute€nosti bez zbyteéného odkladu informovat organ socialné-pravni ochrany
déti,*? pro ktery je tato informace impulsem k feseni situace ditéte (od zjisténi, pro¢ rodice
neplni prava a povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti pfes vyhledani jiné
vhodné blizké osoby nebo feseni situace ditéte navrhem na svéfeni do nahradni rodinné
péce). Je dobrou praxi, Zze organ socialné-pravni ochrany déti svola k feseni situace ditéte
pfipadovou konferenci. Poskytovatel zaroven pro zpétnou kontrolu pozada, aby jej
prislusny organ socialné-pravni ochrany do 30 dnd vyrozumél o tom, zda dité vyhodnaotil
jako ohrozené dle § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti i nikoliv.

3. Vykon prava podle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach v praxi

a) Poskytovani ambulantni péce

Doprovodu ditéte je aZz na vyjimky (srov. napfiklad § 35 odst. 5 zdkona o zdravotnich
sluzbach) umoznéna pritomnost pri poskytovani ambulantni péce.

Poskytovatel vzdy informuje pacienta i jeho zakonného zastupce, popfipadé osobu
blizkou nebo osobu uréenou pacientem, o pravu na doprovod ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb a podobé, v jaké je schopen toto pravo zajistit.

b) Poskytovani jednodenni nebo IiZzkové péce

i) Obecné

Doprovodu je az na vyjimky (srov. vySe) umoznéna pritomnost u poskytovani zdravotni
péce. Pied provedenim jednotlivych zdravotnich vykonu je vhodné doprovod adekvatné
poucit a domluvit se na mozné spolupraci.

Poskytovatel vzdy informuje pacienta i jeho zakonného zastupce, popfipadé osobu
blizkou nebo osobu uréenou pacientem, o pravu na doprovod ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb a podobé, v jaké je schopen toto pravo zajistit.

42 Blize viz Informace Ministerstva prace a socialnich véci pro nemocnice a dal$i poskytovatele
zdravotnich sluZzeb k oznamovaci povinnosti ve véci ohroZzenych déti ze dne 1. listopadu 2021,
€. j. MPSV-2021/178460-250.
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i) Pfitomnost doprovodu na pokojich pro pacienty

Zakonnému zastupci je umoznéna nepretrzita pritomnost u ditéte. Pokud to umoznuje
vybaveni zdravotnického zafizeni a zaroven nebude naruSeno poskytovani zdravotnich
sluzeb anebo takovy postup neni na zakladé jiného pravniho pfedpisu vyloucen,
je zdkonnému zastupci nabidnut pobyt spoleéné s ditétem. U déti do 6 let je pobyt
tzv. privodce hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi; u starSich déti si pobyt
ve zdravotnickém zafizeni hradi zakonny zastupce sam, paklize uhradu neodsouhlasi
zdravotni pojistovna.*3

V pfipadech zvlastniho zfetele hodnych (napf. u rodi€e samozivitele s vice détmi bez
podpory rodiny) Ize po zvazeni aktualni situace a dostupnych kapacit zdravotnického
zafizeni nabidnout pobyt i nezletilému sourozenci ditéte. Pobyt sourozence hradi zakonny
zastupce, ten je také poucCen o rizicich pobytu na oddéleni plynoucich pro tohoto
sourozence (jako je moznost pfenosu nozokomialni nakazy ¢&i jiné infekce).

Pfi pobytu dvou nebo vice pacientd na pokoji je nutné zaijistit alespon zakladni miru
soukromi, napfiklad pomoci pfenosné plenty.

Neposkytnuti stravy zakonnému zastupci se nepovazuje za porusSeni prava podle § 28
odst. 3 pism. e) bodu 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel jednodenni nebo lizkové péce vzdy informuje dité i jeho zakonného
zastupce o tom, zda je schopen zajistit pobyt zakonného zastupce spolecné s ditétem.

V pfipadé planovanych Uuprav ¢&izmény prostor bere poskytovatel jednodenni
nebo lGzkové péce vzdy v potaz potfebu zajistit adekvatni zazemi pro umoznéni
nepretrzité pfitomnosti a potazmo pobytu zakonného zastupce u hospitalizovaného ditéte.

Vyjimku pfedstavuji infekéni oddéleni, kdy Ize pfitomnost doprovodu ditéte v nezbytném
rozsahu podminit, omezit &i pfipadné vyloucit. Tuto pfitomnost je mozné také podminit
individualnim posouzenim lékafe &i odborné komise.

i) Pfitomnost doprovodu pfi poskytovani intenzivni péce
Zakonnému zastupci je umoznéna nepretrzita pritomnost u ditéte i pfi poskytovani

intenzivni péce, a to i tehdy, paklize zakonny zastupce z podstaty véci o dité v danou
chvili nemuaze pecovat. Podminky vykonu prava na pfitomnost v téchto pfipadech blize

43 Srov. § 25 zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojidténi a o zméné a dopinéni
nékterych souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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stanovi vnitfni fad poskytovatele. Pritomnost zakonného zastupce lze podminit
napfiklad pouzitim osobnich ochrannych prostfedkd (napf. ochranny oblek, Cepice,
rouska), eventualné edukaci o pravidlech chovani v danych prostorach. Doprovod muze
byt dle moznosti zapojen do péce o dité.

iv) PFitomnost doprovodu pfi provadéni operacnich vykon(

Nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce lze s ohledem na stavebné-technické
a provozni omezeni Ci epidemiologicko-hygienicky rezim omezit na operaCnim sale
zejména v prubéhu zakroku jako takového. Potifebna predoperacni priprava by méla
byt zpravidla provadéna v prostorach, kde je pritomnost doprovodu ditéte
umoznéna. Naproti tomu doprovod ditéte na samotny operacni sal zpravidla nevstupuje.
Pfitomnost doprovodu u ditéte je v takovém pfipadé znovu umoznéna az po skonceni
operace.

Pokud neni premedikace provadéna v prostorach, kde je umoznéna pfitomnost doprovodu
ditéte, je vhodné, aby byly ve vnitinim Fadu definovany vyjimky umoznujici
pritomnost doprovodu alespon pro pfripad uvodu do anestezie u déti s mentalnim
¢i zavaznym smyslovym postizenim, déti se zvlastnimi potrebami, jako jsou
napiiklad déti zvySené uzkostné, déti s PAS ¢&i Downovym syndromem,
ovSem za splnéni podminek definovanych niZze, zejména po pfedchozim pouceni
zakonného zastupce a za pouziti osobnich ochrannych prostfedkd (napf. ochranny oblek,
Cepice, rouska).

Pokud poskytovatel ve vnitfnim Fadu umoziuje pfitomnost doprovodu u ditéte pfi zahajeni
anesteziologické péce na opera¢nim sale, pak ji mize podminit individualnim posouzenim
lékafe €i odborné komise. Doprovod ditéte musi byt dopfedu seznamen s podminkami
pritomnosti na opera¢nim sale pro zachovani maximalni bezpe€nosti ditéte a s povinnosti
pouzivat osobni ochranné prostfedky (napf. ochranny oblek, &epice, rouska). Uvod
do anestezie muze probihat na operacnim sale a poté je doprovod ditéte z operacniho
salu odveden.

Lékar poskytujici anesteziologickou péc¢i ma vzdy moznost v odlvodnénych pfFipadech
pfitomnost doprovodu pfi poskytovani anesteziologické péce odmitnout, a to i v pfipadech,
kdy bylo poskytovani této péce jiz zahajeno. PFitomnost doprovodu u déti v ramci tvodu
do anestezie nesmi vést ke snizeni kvality a bezpecnosti pokytované
anesteziologické anebo chirurgické péce.

PFitomnost doprovodu ditéte mize byt v téchto pfipadech dale omezena v pripadé
neodkladného nebo akutniho operaéniho vykonu nebo v pfipadé téZce sedovaného ditéte.
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v) PFitomnost otce u novorozence po porodu

Okamzikem narozeni ma dité pravo na nepretrzitou pritomnost svych rodict jakozto
zakonnych zastupcu. Pritomnost otce by méla byt (nejpozdéji) bezprostiedné
po narozeni ditéte umoznéna u vaginalniho porodu, u planovaného cisafského fezu a dle
moznosti i pfi akutnim cisafském fezu. Pokud nelze vy3etieni €i oSetfeni novorozence
po porodu provadét za pfitomnosti zakonnych zastupcl a dité je odneseno z porodniho
pfipadné operacniho salu, méla by byt pfitomnost u téchto Ukonl umoznéna alespon
jednomu z nich.

| pokud je matka hospitalizovana ve stejném zarizeni jako dité, paklize nemize
ze zdravotnich €i jinych davodu realizovat pravo na nepretrzitou pritomnost u ditéte,
je nepretrzita pritomnost umoznéna alespon otci, a to véetné moznosti pobytu jako
privodce ditéte, pokud to umozniuji vybaveni a kapacity zdravotnického zafizeni a pokud
nebude naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti i jinym pacientim anebo takovy
pobyt neni na zakladé jiného pravniho pfedpisu vyloucen.

V pripadé, kdy je matka s ditétem na jednom pokoji, je druhému zakonnému
dot€ena povinnost poskytovatele jednodenni nebo Iluzkové péce zajistit
hospitalizaci zen oddélené od muzi v samostatnych pokojich;* pfitomnost otce
u novorozeného ditéte je tak limitovana vyse uvedenou zakonnou povinnosti a z povahy
véci ji nelze umoznit nepfetrzité, nybrz je nezbytné respektovat pravo ostatnich pacientek
na respektovani soukromi.*®

vi) Poskytovani psychiatrické péce

V pfipadé poskytovani psychiatrické péce je vztah mezi rodi¢i a détmi €asto svou
podstatou soucasti I&éCby, a to nikoli jen jako bezpelny a podplrny ramec péce o ditg,
nybrz muze byt i zdrojem psychickych problému ditéte. V takovych pfipadech muize byt
pfitomnost rodi¢d nebo jinych osob blizkych ditéti nezadouci. Presto existuji pfipady,
kdy maze byt tato pfitomnost doprovodu ditéte prospé&sna i pfi poskytovani psychiatrické

44 Srov. § 47 odst. 1 pism. a) bod 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

45 Srov. § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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péce.*® Proto je pfitomnost doprovodu ditéte pfi poskytovani psychiatrické péce
a priori pripustna.

Pfi posuzovani vhodnosti pfitomnosti doprovodu ditéte pfi poskytovani psychiatrické péce
je pfitom v individualnich pfipadech vhodné klast zvySeny dlraz na nazor a prani
pacienta a na prava ostatnich pacientti na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité
odborné urovni a na zachovani soukromi. Pro psychiatrickou péci je specifické plisobeni
na chovani a prozivani pacientd, které maze byt pfitomnosti zakonného zastupce jiného
pacienta ovlivnéno; poskytovatel by mél vzdy usilovat o nalezeni takového feseni,
které umozni zachovat pravo dot€eného ditéte na pfitomnost doprovodu na strané jedné
a prava ostatnich pacientl na strané druhé v co nejSirSim rozsahu. Pokud poskytovatel
zasahuje do prava ditéte na pfitomnost doprovodu na zakladé tohoto kritéria, musi jasné
oznacit kolidujici prava jiného pacienta (pfi sou¢asném zachovani mi€enlivosti).

V oduvodnénych pfipadech mlze byt s ohledem na zranitelnost ditéte vhodné vyzadat
si informace od tretich subjekti (napf. registrujiciho poskytovatele, poskytovatele
zdravotni péce v oboru détska a dorostova psychiatrie, organu socialné-pravni ochrany
déti, Skoly apod.).

V rozporu s pravem na pritomnost doprovodu neni, pokud osSetrujici Iékai vymezi
v ramci individualniho lé€éebného planu aktivity, u kterych neni uéast zakonného
zastupce vhodna zterapeutického hlediska (napf. uCast nakomunité,
pokud se zakonnym zastupcem neni pracovano jako s jejim ¢lenem).

c) Provadéni resuscitace

Rovnéz v pfipadé resuscitace ditéte lze omezit pfitomnost jeho doprovodu pouze
v pfipadé, Ze by tato branila v poskytovani resuscitace a jiné neodkladné zachranujici
péce. V ostatnich pfipadech by zakonnym zastupciim méla byt pfitomnost pfi vSech
Ukonech umoznéna.4’

Pfitomnost doprovodu u resuscitace (a jinych invazivnich zakrokd) je nékdy vnimana
zdravotniky jako stresujici faktor, nékteré studie nicméné ukazuji, ze v takovém pfipadé

46 Tématu pFitomnosti doprovodu ditéte se vénuje take souhrnna zprava ze systematickych navstév
verejného ochrance prav. Viz VEREJNY OCHRANCE PRAV: Zarizeni détské psychiatrie. Zprava
ze systematickych navstév 2022. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav, 2022.

47 VViz TRUHLAR, A. — CERNA PARIZKOVA, R. — DIZON, J.M.L. (a kol.): Doporugené postupy
pro resuscitaci ERC 2021: Souhrn doporuéeni, In: Anesteziologie a intenzivni medicina, ro¢nik 32,
Suppl. A, 2021, s. 66.
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Iépe funguje celkova tymova spoluprace a komunikace i mezi zdravotniky samotnymi byva
ve skute¢nosti efektivnéjsi a vécnéjsi.48

VétsSina rodic¢d (nebo osob blizkych) je pfitom za takové situace v akutni stresové reakci
a bude pasivné duvéfovat tomu, co déla resuscitatni tym a pfijimat jeho pokyny.
Jen mensina z nich se bude aktivné sama dozadovat své pfitomnosti u resuscitace ditéte.
Ex post se vSak mohou dostavit pochybnosti, které nasledné mohou byt jednim
ze spoustécl a téz zivitel posttraumatické stresové poruchy. Naopak rodice, ktefi byli
pritomni resuscitaci svého ditéte (bez ohledu na jeji vysledek), hodnotili toto rozhodnuti
pozitivné. Rodi€e, ktefi byli pfitomni nelispésné resuscitaci svého ditéte, se lépe
vyrovnavali se ztratou a vykazovali nasledné méné pfiznakl posttraumatické stresové
poruchy a dalSich dusSevnich poruch.#® ZvySe uvedenych divodu je vhodné,
aby resuscita¢ni tym rodi¢im pritomnost u resuscitace aktivné nabidl, pfipadné
aby jim dal jinak najevo, ze jejich pfitomnost u resuscitace je mozna (napfiklad
uréenim mista, kde se mohou v pribéhu resuscitace nachazet nebo stanovenim jinych
podminek jejich pfitomnosti, stanovenim rozsahu, v jakém muize dochazet k fyzickému
kontaktu rodi¢e s ditétem apod.). Rodi¢ musi byt srozumén s tim, Ze nemuize nijak
naruSovat poskytovani této neodkladné péce.

Doporucuje se stanovit €lena resuscita¢niho tymu vyskoleného v krizové intervenci,
ktery se vénuje rodi€i, pfipadné mu vysvétluje ukony a kroky a ktery zprostiedkovava
komunikaci mezi zdkonnym zastupcem a zbytkem tymu. Pokud zdravotnicky tym
nedisponuje zadnym zdravotnickym pracovnikem $kolenym v krizové intervenci,
poskytovatel by mél tuto skuteénost vést v patrnosti a pribézné v této oblasti Skolit
stavajici personal.

Kazda resuscitace ditéte je naro¢na pro vSechny zucastnéné, a proto by mél nasledovat
¢asny debriefing, krizova ¢i peer intervence a dalsi postupy dle moznosti a zvyklosti
daného poskytovatele.

d) Transport ditéte

V pfipadé transportu ditéte, at’ uz jde o zdravotnickou zachrannou sluzbu, zdravotnickou
dopravni sluzbu nebo pfepravu pacientd neodkladné péce, je takovy transport
kontinualnim pokraCovanim v poskytovani zdravotnich sluzeb a z odborného hlediska

48 \/iz OCZKOWSKI, S. (a kol.): Family presence during resuscitation: A Canadian Critical Care
Society position paper. Canadian Respiratory Journal, ro€nik 22, €. 4, 2015, s. 201-205.

49 Viz MAXTON, F.J.: Parental presence during resuscitation in the PICU: the parents' experience.
Sharing and surviving the resuscitation: a phenomenological study. In: Journal of Clinical Nursing,
rocnik 17, €. 23, 2008, s. 3168-3176.
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plati pro tento interval jejich poskytovani vSe, co plati pro poskytovani zdravotnich sluzeb
ve zdravotnickych zafizenich. Situace je vSak objektivné modifikovana prostorovymi
a technickymi moznostmi dopravniho prostredku.

Obecné je tedy zadouci umoznit pritomnost doprovodu ditéte i v prabéhu jeho
transportu. Pfitomnost doprovodu ditéte vS8ak muze byt v nékterych pfipadech béhem
transportu z prostorovych nebo technickych divodd omezena. Specifickym pfipadem je
transport ditéte prostfednictvim vrtulniku letecké zachranné sluzby, kdy s ohledem
zejména na omezeny prostor na palubé, celkovou hmotnost vrtulniku, dolet a rychlost
mulze byt pfitomnost jinych osob nez pacienta a posadky vrtulniku poskytovatelem
vyloucena.

V pfipadé transportu ditéte vozidly zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni
sluzby nebo prepravy pacientl neodkladné péce je nezbytné zohlednit transportni
kapacitu vozidla, pocCet Clent zasahujici posadky, maximalni hmotnost vozidla, vnitfni
rozméry apod.

V pfipadé transportu ditéte tedy o moznosti transportu doprovazejici osoby
rozhoduje osoba zodpovédna za bezpecénost a dodrzeni vSech pfislusnych
predpist.

Poskytovatel vzdy informuje pacienta i jeho zakonného zastupce, popfipadé osobu
blizkou nebo osobu uréenou pacientem, o pravu na doprovod ditéte pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb a podobé, v jaké je schopen toto pravo zajistit.

Ing. Mgr. Venuse Skampova, v. r.
feditelka odboru zdravotni péce
povéfena Fizenim sekce zdravotni péce

Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi ¢. j. MZDR 17586/2023-1/0ZP vychazi
Z pravni upravy ucinné ke dni 1. ¢ervnu 2023
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Uvod

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen , ministerstvo®) v reakci na roztfisténou praxi vyfizovani stiznosti
podle ¢asti osmé zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, jednotlivymi poskytovateli zdravotnich
sluzeb (dale také jen ,poskytovatelé”), vydava tento Metodicky pokyn k vyfizovani stiznosti podle ¢asti
osmé zakona o zdravotnich sluzbach s vyuzitim institutu nemocni¢niho ombudsmana (dale jen
»Metodicky pokyn“). Jeho uUcelem je nastaveni jednotného efektivniho postupu vyfizovani téchto
stiznosti tak, aby co mozna nejlépe naplfioval ucel zdkona o zdravotnich sluzbach, kterym je dle jeho
dlvodové zpravy , posileni postaveni pacienta v systému poskytovani zdravotnich sluzeb a vymezeni
povinnosti poskytovatel(i zdravotnich sluZeb a prislusnych sprdavnich organt zabyvat se prokazatelnym
zplisobem stiznostmi podanymi pacienty a dalsimi osobami.”

Podani stiznosti je nejbézinéjsim zplsobem vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou zdravotni
sluzbou. Jeji efektivni vyfeseni mlze vést k poZzadované napravé a obnové spokojenosti téch, ktefi ji
podavaji (dale také jen ,stéZovatelé”). Na strané poskytovatele pak mlze vést ke sniZeni rizika
zdlouhavého sporu a zaroven k dlouhodobému zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Z mnozstvi Eeskych i zahraniénich studii® vyplyva, Ze existuje rozdil mezi tim, co stiznost podavajici
pacienti oCekavaji, a jejich naslednou zkusenosti. StéZovatelé se nevidi v roli pasivniho Ucastnika, ale
maiji potfebu byt vtaZzeni do procesu, oCekavaji, Ze se jim dostane nestranného prezkoumaniincidentu,
pripadné uznani pochybeni a zavedeni zmén, které zajisti, aby se incident neopakoval.

Klicové pro feseni stiznosti je nalezeni rovnovahy mezi formalizovanymi postupy a postupy, které jsou
naplnény hodnotami, jako je dlivéra, distojnost, respekt. Cilem Metodického pokynu je uUprava
procesu vyporadani podané stiZznosti tak, aby se opiral o ocekdvani stéZzovatell, aby stiznost byla
z jejich pohledu institutem uzitecnym, pouzitelnym a atraktivnim a zdroven byla efektivni z pohledu
poskytovatele, jeho pracovnikl i dalSich aktéra.

Vhodnym feSenim je vyuziti institutu ombudsmanského typu. Nemocni¢ni ombudsman je osobou
povéfenou vyfizovanim stiznosti, pomaha jednotliveim, pacientm i zdravotnikiim a zaroven odhaluje
systémové nedostatky a usiluje o napravu. Ukolem nemocniéniho ombudsmana je chranit prava
pacientl a pomahat fesit vzniklé problémy na poli poruseni povinnosti poskytovatele. Jeho primarni
roli je pak pfedchazeni vzniku soudnich a jinych spori tim, Ze vzniklou situaci fesi smirnym zplsobem
za Ucasti stéZovatele a poskytovatele. Velmi dlleZité rovnézZ je, Ze na zakladé reSenych podnétu
shromazduje podklady pro vznik novych vnitfnich predpist tak, aby se novym konfliktnim situacim
predchazelo.

Ombudsman dba na to, aby prdva pacienta byla dodrZovana, a to v celé jejich Sifi. Pacienta, kterému
se nedostalo vhodné komunikace ¢i respektovani jeho prdv, zpravidla samotné poskytnuti bezvadné
zdravotni péce neuspokoji. Naopak v pripadé, ze pacientovi byla poskytnuta adekvatni zdravotni péce
a zaroven byl aplikovan lidsky pfistup, je jeho ocekavani naplnéno. Podobné zdravotnici jsou ¢asto
stavéni do role, ktera jim nepfislusi. Moderovani a deeskalace konfliktl je stavi do nezavidénihodné

I napt. CERVENA, Katefina. Vztah |ékaFe a pacienta z pohledu spravniho prava [online]. Brno, 2015; FRIELE,
SLUIIS FRIELE, D., Roland; SLUIJS, M., Emmy. Patient expectations of fair complaint handling in hospitals:
empirical data [online]. BMC Health Service Research, 2006 a BISMARK, M., Marie a kol. Remedies sought
and obtained in helathcare complaints [online]. BMJ Quality Safety, 2011.
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situace, kdy se nemohou plné koncentrovat na svoji praci. Diky ombudsmanovi, ktery je videalnim
pfipadé vyskoleny v oblasti mediacnich a komunikacnich technik a ktery pfevezme vedouci roli feseni
konfliktu, ubyde zdravotnikiim stresovych situaci a zvétsi se prostor pro soustfedéni se na vykon jejich
¢innosti. Kromé této mediacni role ombudsman vyznamné pUlsobi v oblasti prevence vzniku stiznosti,
napf. Skolenim zaméstnancl poskytovatele v oblasti prav pacientd ¢i v komunikacnich dovednostech.

Ombudsman nadto pfispivd kuvédoméni pacientd izdravotnikl o pravech a povinnostech
ve zdravotnictvi, kultivuje vzajemné vztahy a pfibliZzuje zdravotnictvi pacientim. Samotné oznaceni
ombudsman je pro pacienty velmi dllezité, jedna se o divéryhodny institut napti¢ poskytovateli,
o jednoho konkrétniho ¢lovéka, na kterého se stéZzovatelé mohou obratit.

Hlavnimi vstupy pro zpracovani Metodického pokynu jsou prizkum u ¢eskych poskytovatell lGzkové
péce v oblasti vyfizovani stiznosti*> a podrobné rederse a sbér dobré praxe &innosti nemocniénich
ombudsmant v Ceské republice a ombudsman( ve zdravotnictvi v jinych evropskych statech (zejména
Belgii, Némecku, Norsku, Rakousku, Slovinsku, Finsku, Polsku a Velké Britanii) a jejich analyza.
Metodicky pokyn byl v prlibéhu jeho vzniku Uzce konzultovan zejména s Asociaci ombudsmant
ve zdravotnictvi, z.s.

Pro zjednoduseni textu Metodického pokynu je pro oznaceni osob pouzivdn muzsky rod, avsak
pod pojmy ombudsman, pacient, stéZovatel apod. Metodicky pokyn zahrnuje vidy muze i Zeny.

1. Cinnosti nemocni¢niho ombudsmana

(1) Nemocni¢ni ombudsman zejména vyfizuje stiznosti v souladu se zakonem o zdravotnich
sluzbach, a to tak, Zze mj.

a) nazakladé povéreni poskytovatele pfijima stiznosti,

b) o pfijeti stiznosti bez zbyte¢ného odkladu informuje stéZovatele,

c) eviduje stiznosti, pficemz ke kazdé stiZznosti zaznamenava minimalné udaje uvedené
v ptiloze ¢. 1 Metodického pokynu,

d) zjistuje, co se objektivné stalo, zejména za soucinnosti pracovnikll poskytovatele,
prostfednictvim osobnich setkani a jinych forem komunikace se stéZovatelem
avodlvodnénych pripadech mizZe pfistoupit k nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace,

e) vede Ustni projednani stiznosti podle § 93 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich
sluzbach,

f) zprostfedkovdva komunikaci mezi stéZovatelem a zastupci poskytovatele
Ci konkrétnim zdravotnikem za pouZiti vhodnych komunikacnich (napf. vcéetné
mediacnich) technik,

g) podle potieby, je-li to vhodné, pribézné stéZovatele informuje o prabéhu vyfizovani
stiznosti,

h) stiznosti kategorizuje dle predmétu stiznosti do oblasti ,non lege artis postup”,
»komunikace”, ,komfort”, ,informovany souhlas”, ,diskriminace” a ,jiné poruseni

2 Dotaznik je dostupny na
https://docs.google.com/forms/d/1bKe8528Jn30WTXJGXVNHZdLOJCXYcSOEXD2EIOMcOXg, odpovédi byly
sbirdny v prabéhu srpna 2022, navratnost byla 119 odpovédi. Dotaznik byl zaméreny na sbér dat v oblasti

feseni stiznosti dle § 93 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach u poskytovateld zdravotnich sluzeb
poskytujicich [Gzkovou péci. Respondenti po vyplnéni ndzvu zafizeni odpovédéli, zda maji ustanovenu funkci
nemocni¢niho ombudsmana. Dle odpovédi jim byla predloZzena pfislusna sada otazek.
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pravnich pfedpist a vnitinich pfedpist poskytovatele,® pficem? jedna stiznost mize

byt zafazena do vice kategorii,
i) vyhodnocuje, zda je stiznost ,davodna“, ,Castecné davodna“, ,nedlvodna“
,heopravnénd”, pfipadné , neptezkoumatelna”,*
j) obeznamuje stézovatele o vysledku vyfizovani stiznosti, a vysvétluje, jak k nému bylo
dospéno, a
k) poucuje stéZovatele o moznosti podat stiznost prislusSnému spravnimu organu podle
§ 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.
(2) V navaznosti na agendu vyfizovani stiznosti nemocni¢ni ombudsman
a) doporucuje napravna opatteni, kontroluje jejich provedeni a nasledné je vyhodnocuje,
b) pravidelné, alespon ctvrtrocné, informuje osobu ve vedoucim postaveni v ramci
organizacni struktury poskytovatele zdravotnich sluzeb o poctu a predmétu stiznosti,
¢) poskytuje soucinnost pracovnikovi nebo oddéleni poskytovatele odpovédnému
za kvalitu poskytovani sluzeb.
(3) Poskytovatel je v souladu s dobrou praxi opravnén povéfit nemocni¢niho ombudsmana dale
také k tomu, aby
a) vyrizoval podnéty; podnétem se rozumi informace od fyzické ¢i pravnické osoby
pfedana poskytovateli, ve které podatel poukazuje na néjaky negativni jev

3 Non lege artis postup” — stéZovatel si stéZuje na to, Ze zdravotni sluzby nebyly poskytovany dle pravidel védy
a uznavanych medicinskych postupd, pri respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moZnosti;

,komunikace” — stéZovatel si stéZuje na pouZiti napf. nevhodné, nedostatecné, neprimérené ci hrubé
komunikace ze strany pracovnikd poskytovatele;

Jkomfort” — stéZovatel si stéZuje na komfort pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb, napf. prostfedi
zdravotnického zafizeni, teplotu v mistnosti, hluk, stravu, apod.;

,informovany souhlas” — stéZovatel si stéZuje na poruseni § 28 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach
(,Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li
tento zdkon jinak.”), napt. ze pacient nebyl poucen o zamysleném vysSetieni a navrhované péci, nebyl o ni
poucen dostatecné, zdravotni péce byla poskytnuta pres vyslovny nesouhlas pacienta ¢i zdravotnik prekrocil
meze udéleného informovaného souhlasu;

,diskriminace” — stézovatel si stéZuje na odliSné zachazeni ve srovnatelnych situacich bez rozumného
odUvodnéni;

»Jiné poruseni pravnich predpist a vnitinich predpist poskytovatele” — stéZovatel si stéZuje na poruseni jinych
pravnich predpisl ze strany poskytovatele.

4 Jako ,davodnou” poskytovatel stiznost vytidi v pfipadé, Ze shledd, Ze obsah stiznosti se shoduje s tim, co se
objektivné stalo a Ze doslo k zasahu do prav stéZovatele.

Jako ,castecné dlvodnou” poskytovatel stiznost vyridi v pfipadé, Ze shleda, Ze obsah stiznosti se ¢astecné
shoduje s tim, co se objektivné stalo a Ze ¢astecné doslo k zdsahu do prav stéZovatele.

Jako ,nedlvodnou” poskytovatel stiznost vyridi v pfipadé, Ze shleda, Ze obsah stiznosti se neshoduje s tim, co
se objektivné stalo. Tento zplsob vyrizeni nevylucuje vyuziti vhodnych komunikacnich technik.

Jako ,neopravnénou” poskytovatel stiznost vyridi v pfipadé, Ze stiznost podala jind osoba, neZ osoba
opravnéna podat stiznost dle § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach. Tento zplsob vyfizeni nevylucuje
vyuziti vhodnych komunikacnich technik ¢i prijeti ndpravnych opatreni.

Jako ,neprezkoumatelnou” poskytovatel stiznost vyridi v pfipadé, Ze se nepodafilo prokazat, co se objektivné
stalo. Tento zplsob vyfizeni nevylucuje vyuziti vhodnych komunikacénich technik Ci pfijeti ndpravnych opatreni.
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u poskytovatele nebo kterou navrhuje zlepSeni stavajiciho stavu u poskytovatele
a kterd soucasné neni stiznosti,”

b) vyrizoval pochvaly ze strany pacient( v(ci poskytovateli,

c) wvyvijel vlastni aktivitu v oblasti prevence podani stiznosti napf. formou neohlasenych
navstév pracovist ¢i éekaren, dotaznikovych a jinych Setfeni apod.,

d) pUsobil jako vzdélavaci element vici pracovnikiim poskytovatele, zejména je skolil
v oblasti prav pacientl a komunikacnich dovednosti,

e) mél pristup do evidence nezadoucich udalosti,

f) pripominkoval publikace pro pacienty, pficemzZ mize vychazet napf. z Metodiky Easy
to read Ministerstva vnitra®,

g) pripominkoval vnitfni dokumenty poskytovatele s ohledem na préava pacientd,

h) poskytoval poradenstvi v oblasti prav pacientd,

i) poskytoval mediacni jednani zaméstnanclm poskytovatele, pfrijimal podnéty
od zaméstnancl poskytovatele,

j)  komunikoval s pacientskou radou poskytovatele, je-li zfizena, a Ucastnil se jejiho
zasedani,

k) disponoval kontakty na pacientské a jiné neziskové organizace.

2. Principy efektivniho reseni stiznosti ve zdravotnictvi

(1) Poskytovatelé jsou za ucelem efektivniho Feseni stiznosti a souvisejicich ¢innosti povinni zajistit
dodrzovani nasledujicich principli. Procesy postavené na téchto principech naplni ocekavani

stéZovatell, zejména Ze budou vyslechnuti, Ze se doberou napravy, je-li to mozné, pripadné ze
se eliminuje opakovani pochybeni a zaroven pfispéji k odbfemenéni zdravotnikd
a do budoucna ke snizeni poctu stiznosti.

(2) Podpora od poskytovatele zdravotnich sluzeb, zejména

a)

b)

poskytnout nemocni¢nimu ombudsmanovi potfebné zdroje a kompetence
k vykonavani jeho ukold,
dbat na udrzovani ¢i prohlubovani odbornych znalosti nemocni¢niho ombudsmana.

(3) Zaméfit se na pacienta, zejména prostrednictvim

a)

b)

e)

zajisténi snadného pfistupu k nemocni¢nimu ombudsmanovi, tj. zejména intuitivni
vyhledani kontaktu na ombudsmana na internetovych strankach poskytovatele
a pfistupny kontakt na jednotlivych oddélenich, také ve verzi tzv. snadného ¢teni,’
stanoveni a popsani jednotlivych fazi stiznostniho procesu v souladu s § 93 odst. 4
zakona o zdravotnich sluzbach a jejich prehledného komunikovani stézovatellim
i pracovnikim poskytovatele,

citlivého nakladani s predmétem stiznosti, vnimani potreb stéZovatele,

vytvoreni adekvatniho ¢asového i fyzického prostoru pro vzajemnou komunikaci
zejména formou osobni schizky,

vyfizovani stiznosti rychle a bez zbytecnych pratahd,

6

7

5 Stiznosti se rozumi neanonymni podani smérované poskytovateli, ve kterém si stéZovatel stéZuje na néjaky

negativni jev u poskytovatele, ktery zpUsobil negativni zdsah do stéZovatelovych prav. Podnét mize byt

anonymni podani, mlze obsahovat ndvrh na zlepSeni stavajiciho stavu u poskytovatele ¢i poukazani na

negativni jev u poskytovatele. Rozhodujici je mira zasahu do prav stéZzovatele ¢i podatele. Podnét nevyzaduje

pisemny zapis a nemusi nasledovat pisemna odpoveéd.

Metodika je dostupnd na https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-

ziednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx

tamtéz


https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx
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f)

g)
h)

prizpGsobeni komunikace stéZovateli a okolnostem, pouZivani vhodnych
komunikacnich (napf. v€etné mediacnich) technik,

zachovavani povinné mlcenlivosti o vSech skute¢nostech souvisejicich se stiznosti,
nepfimého zapojeni pacienta do zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

(4) Jednat spravedlivé, zejména

a)
b)
c)
d)
e)

vyfizovat stiznosti bez diskriminace nebo predsudkd,

zajistit radné prosetreni predmétu stiznosti,

vést stiznostni spis v souladu se zasadou transparentnosti a prezkoumatelnosti,
vyfizeni stiznosti zalozit na faktech,

poskytnout podporu stéZovateli i pracovnikovi poskytovatele,

vyvarovat se rigidnimu, byrokratickému pfistupu,

prizpUsobit se individudlinim potfebam kazdého stéZovatele,

pokud je to vhodné, spolupracovat s odborniky v profesich relevantnich vUci
konkrétnimu pfipadu &i peery?®,

vénovat zvld$tni pozornost zranitelnym skupindm osob,’ pokud je informace
o pacientovi jako osobé zranitelné ombudsmanovi znama, zejména reflektovat
zvysené riziko porusovani prav zranitelnych skupin.

(5) Zjednat napravu, zejména

a)
b)

c)
d)

e)

pokud doslo k pochybeni, toto uznat a omluvit se za néj,

pokud je to vhodné a mozné, pfijmout napravné opatreni (napft. upraveni poskytovani
sluzby, rozhovor se zaméstnancem, zorganizovani skoleni apod.),

upravit postupy tak, aby se podobné incidenty jiz neopakovaly,

v pfipadé majetkové ¢i nemajetkové Ujmy odcinit tuto Ujmu pfi zvazeni vsech
relevantnich faktorua,

sdélit stéZovateli navrZeni, popf. provedeni ndpravnych opatfeni.

(6) Kontinudlné hledat véci ke zlepSeni, zejména

a)

b)

stiznosti systematicky vyhodnocovat a vyuZivat je ke zlepSeni poskytovani sluzeb
a dobré povésti,
motivovat pracovniky, sdilet Uspéchy.

3. Postaveni nemocnicniho ombudsmana
(1) Nemocni¢ni ombudsman muze byt zaméstnancem poskytovatele, nebo muze ukoly plnit

na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné obdobného smluvniho vztahu.
(2) Jedna osoba mUze vykondvat pozici nemocni¢niho ombudsmana i u vice poskytovateld.
(3) Nemocni¢ni ombudsman je vybran na zakladé svych profesnich kvalit, zejména na zakladé

svych komunikacnich dovednosti, znalosti prava a své schopnosti plnit Ukoly stanovené
v ¢lanku 1 Metodického pokynu.

(4) Poskytovatel zverejni kontaktni Udaje nemocni¢niho ombudsmana na svych webovych
strankach a na svych jednotlivych pracovistich v souladu s Metodikou Ministerstva vnitra easy
to read.

8 Peer je jednotlivec se stejnou & podobnou zdravotni diagnézou nebo zku$enosti. Pacientovi miize poskytnout

podporu a sdilet s nim informace.

9 zejména détem, mladym lidem, lidem se snizenou rozumovou kompetenci, lidem se zdravotnim postiZzenim ve

smyslu télesného ¢i mentalniho handicapu, lidem s odliSnym matefskym jazykem, LGBTQ+ lidem, nedobrovolné

hospitalizovanym lidem, lidem ve sloZité socioekonomické ¢&i rodinné situaci a dalsim;
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(5) Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti, aby byl nemocni¢ni ombudsman ndlezité a vcas
zapojen do veskerych zaleZitosti souvisejicich se stiznostmi, obecné pravy pacient(, pfipadné
pochvalami, komunikaci s pacienty a dalSich agend souvisejicich s jeho ¢innosti.

(6) Poskytovatel podporuje nemocni¢niho ombudsmana pfi plnéni Ukolld uvedenych v ¢lanku 1
Metodického pokynu tim, Ze mu poskytuje zdroje a kompetence nezbytné k plnéni téchto
ukoll a zdroje nezbytné k udrZzovani a rozvoji jeho odbornych znalosti.

(7) Poskytovatel zajisti, aby nemocni¢ni ombudsman pti vykonu svych Ukoll nedostaval Zzadné
pokyny sméfujici k omezeni ¢i ohroZeni nezavislého vykonu jeho funkce. Poskytovatel tak
nezaddvd nemocni¢nimu ombudsmanovi pokyny, jakého vysledku ma dosahnout ¢&i jak
konkrétné vytizovat stiznost.

(8) Nemocni¢ni ombudsman je pfimo podfizen osobé ve vedoucim postaveni v ramci organizacni
struktury poskytovatele.

(9) Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti stdlost funkce nemocni¢niho ombudsmana, a to
zejména uzaviranim spoluprace na dobu neurditou.

(10) Na nemocni¢niho ombudsmana se ve vsech zaleZitostech tykajicich se zejména prav pacientd,
kvality péce a komunikace muZe obracet zejména

a) pacient, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik,
b) osoba blizka,
¢) osobazmocnéna pacientem.

(11) Nemocni¢ni ombudsman je v souvislosti s vykonem svych ukoll vazan micenlivosti dle § 51
odst. 1 ve spojeni s § 51 odst. 5 pism. g) zakona o zdravotnich sluzbach.

(12) Nemocniéni ombudsman mze plnit i jiné Ukoly a povinnosti. Poskytovatel v takovém pfipadé
zajisti, aby Zadné z téchto Ukoll a povinnosti nevedly ke stfetu zajmd a tim ohroZeni
nezavislého vykonu funkce ombudsmana. Zejména urci neslucitelnost funkci nemocniéniho
ombudsmana a zdravotnického pracovnika pfimo se podilejicim na poskytovani zdravotnich
sluzeb pacientovi, jehoZ se stiznost tyka; v takovém pfipadé napf. ustanovi ad hoc zastupce
nemocni¢niho ombudsmana.

(13) Nemocni¢ni ombudsman a poskytovatel uzaviou dolozku ke smlouvé upravujici jejich
vzajemny vztah, ve které se nemocnic¢ni ombudsman zavaze, Ze ucini vse nezbytné k zabranéni
stfetu zajmuU a vzniku situaci, které mohou podezieni ze stfetu zajmu vyvolavat, Ze se zdrzi
takového jednani, které by prineslo jednostrannou a neopravnénou vyhodu jedné ze stran
sporu a Ze v pfipadé, kdy hrozi potencidlni stfet zajmu, tuto skutecnost oznami poskytovateli.
Pokud poskytovatel shleda, Ze stfet zajmQ je takového charakteru, ktery by mohl ovlivnit
¢innost ombudsmana, pfijme vhodna opatreni, napf. ustanovi ad hoc zastupce nemocnicniho
ombudsmana.

(14) Nemocni¢ni ombudsman poskytuje souc¢innost prislusnému spravnimu organu, ktery vyfizuje
stiznost podanou podle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

(15) V pripadé, Ze osoba uvedend v § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach, neni spokojena
s postupem nemocni¢niho ombudsmana, mdZe proti tomuto postupu podat podnét.l°
V tomto pripadé podnét vyfizuje osoba ve vedoucim postaveni v rdmci organizacni struktury
poskytovatele dle princip( uvedenych v ¢asti druhé Metodického pokynu.

(16) Cinnost nemocni¢niho ombudsmana v rdmci katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spraveé lze
podradit pod ¢innost 1.01.10 manazer kvality.

10viz &l. 1 odst. 3 pism. a) Metodického pokynu.
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Cile

Vyftizovani stiznosti s vyuzitim nemocni¢niho ombudsmana, ktery stavi svou praci na vySe uvedenych

principech efektivniho feSeni stiznosti, pfinese zejména

a)

b)

c)

d)

f)

zvyseni spokojenosti stéZovatelll, a to i v pfipadé, Ze je jejich stiznost vyhodnocena jako
nedlvodna ¢i neprezkoumatelns,

zvyseni kvality poskytovatelem poskytovanych sluzeb (diky vnimani stiznosti jako zpétné
vazby, jejich vyhodnocovani a naslednému zavadéni vhodnych napravnych opatreni),
zvySeni porozuméni mezi pacienty a zdravotniky (diky zprostfedkovdvani rozdilného
pohledu a ocekavani pacientl a zdravotnikd),

ulehéeni zdravotnikam, ktefi se diky funkci ombudsmana mohou lépe koncentrovat na svou
praci,

pokles medializaci individualnich pfipada (kdyz se pacientovi, ktery se ocitl v nezadouci
Zivotni situaci, dostane pochopeni a empatie, nenastoupi zklamani, které mulze vyustit
v feSeni problému formadlni cestou ¢i medializaci), potazmo udrZeni dobré povésti
poskytovatele,

odbfemenéni dalSich instituci a subjektd od stiznosti (stéZovatelé se v pfipadé
nespokojenosti se zplsobem vytizeni stiznosti obraceji také na rGzné dalsi instituce
a subjekty, zejména na pfislusné spravni organy vydavajici oprdvnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, Kanceldf Vefejného ochrance prav, ministerstvo, Ceskou lékaiskou
komoru a dalsi instituce).
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Priloha

Doporuceny rozsah Udaju evidovanych ke stiznosti
Evidencni ¢islo stiznosti

Jméno a pfijmeni stéZovatele

Datum podani stiznosti

Zpusob podani stiznosti (pisemné / istné)

Popis udalosti

Predmét stiznosti (non lege artis postup / komunikace / komfort / informovany souhlas /
diskriminace / jiné poruseni pravnich predpist a vnitfnich predpist poskytovatele)

Udaje o Ustnim projednani stiznosti, bylo-li navrzeno
Datum vyfizeni stiznosti

Zpusob vyfizeni stiznosti (dGvodna / ¢asteéné divodna / nedlivodnd / neopravnéna /
neprezkoumatelna)

Napravna opatreni (popis, odpovédna osoba, plnéni ndpravného opatfeni)
Délka pripadného prodleni s vyfizenim stiznosti

Informace o podani stiznosti spravnimu organu, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb a jeji zavér

Pro evidenci v digitalni podobé Ize vyuzit pfilohu Metodického pokynu ve formatu .xIsx (MS Office
Excel).
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Evidence stiznosti

EVIDENCE STiZNOSTi DLE § 93 odst. 3 pism. c) ZAKONA €. 372/2011 Sb., 0 ZDRAVOTNICH SLUZBACH - 2023

Udaje o st&Zovateli a podani stiznosti PFedmét stiznosti Vyfizeni stiznosti Napravna opatfeni

Stiznost podana

Termin spinéni Splnéni i poskytovani
Datum non lege artis informovany predpist Udaje o Ustnim Datum vyfizeni Zpiisob napravného Odpovédna néapravného i zdravotnich
PFijmeni Datum podani uplynuti lhGity ZpGsob podéni |Popis udélosti |postup komunikace komfort souhlas diskriminace  poskytovatele |projednani stiznosti vyfizeni opatfeni osoba opatfeni stiznosti sluzeb a jeji zavér |Poznamky




CASTKA 8/2023 VESTNIK MZ CR 45

VYTAH Z EVIDENCE STiZNOSTIi 2023

StiZznosti dle kategorii predmétu stiZznosti
non lege artis postup
komunikace
komfort
informovany souhlas
diskriminace
ch predpist a vnitfnich predpist poskytovatele
Stiznosti dle zpisobu vyfizeni
dtvodna
castecné divodna
nedlvodna
neprezkoumatelna
neopravnéna

Pocet stiznosti podanych spravnimu organu, ktery
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani z toho z toho Castecné z toho z toho
zdravotnich sluzeb 0 ddvodnych 0 divodnych 0 neddvodnych 0 neprozkoumatelnych 0

Pocet stiznosti celkem

Komentar

Doporuceni
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